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Republicka agencija za elektronske komunikacije reguliSe trziSte telekomunikacija u Republici Srbiji
veC sedam godina, otkako je pod prvobitnim nazivom Republicka agencija za telekomunikacije
(RATEL) osnovana maja 2005. godine, u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama iz 2003. godine.
Jula2010. godine donet je Zakon o elektronskim komunikacijama, baziran na evropskom regulatornom
okviru iz 2002. godine i, delimi¢no iz 2007. U skladu sa ovim Zakonom Agencija je dobila novo ime:
Republicka agencija za elektronske komunikacije, sa nepromenjenim skraé¢enim nazivom RATEL.

Zakonom o elektronskim komunikacijama definisani su zadaci RATEL-a:

¢ obezbedivanje uslova za dalji razvoj elektronskih komunikacija koriséenjem
savremenih ICS-a, kao i ravnomeran razvoj po celoj teritoriji Republike Srbije,

e stvaranje uslova za ravnopravno poslovanje svih ucesnika na trZiStu, kako u
tehnoloSkom (network neutrality), tako i u ekonomskom smislu (trZziSna ekonomija),

¢ obezbedivanje daljeg razvoja trzZiSta elektronskih komunikacija koriSéenjem
mehanizama za podsticanje konkurencije (ex ante), a pod izvesnim uslovima i trziSne
regulacije (ex posi),

¢ sveobuhvatna zastita interesa svih uéesnika na trzistu, posebno krajnjih korisnika, u
cilju pruZanja novih, kvalitetnijih, ali i jeftinijih usluga,

« optimalno i racionalno kori§éenje svih drZavnih resursa: frekvencija i numeracije.

Planom rada za 2011. godinu RATEL je predvideo sledece konkretne aktivnosti, sistematizovane
na sledeéi nacin:

« aktivnosti na donoSenju pravilnika i ostalih propisa u cilju implementacije Zakona o
elektronskim komunikacijama,
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* mere za efikasno sprovodenje politike i strategija Vlade u oblasti elektronskih
komunikacija,

* regulatorne aktivnosti i mere za unapredenje i razvoj trZista elektronskih komunikacija,

* aktivnosti vezane za unapredenje i razvoj Agencije,

* saradnja sa drugim institucijama i organizacijama.

Do kraja 2011. godine RATEL je u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije“ objavio 16 podzakonskih
akata, Cije donoSenje je bilo predvideno Zakonom o elektronskim komunikacijama. Postupak
donoSenja podzakonskih akata koji su u nadleznosti Agencije obuhvata izradu nacrta opSteg
akta, sprovodenje javnih konsultacija, donoSenja akta od strane Upravnog odbora Agencije,
njegovo dostavljanje nadleznom ministarstvu radi dobijanja misljenja o uskladenosti akta sa
Ustavom i zakonom i utvrdivanja konacnog teksta koji se objavljuje u ,Sluzbenom glasniku
Republike Srbije“. Agencija je takode pripremila i nadleznom ministarstvu dostavila 7 predloga
pravilnika koje, na predlog Agencije, donosi resorno ministarstvo.

Agencija je u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, a uz primenu odgovarajucih
preporuka Evropske unije o trziStima podloZnim prethodnoj regulaciji, i nakon obavljenih javnih
konsultacija, odredila i analizirala 9 relevantnih trziSta, identifikovala operatore sa znaCajnom
trziSnom snagom za svako od njih i donela odgovarajuca reSenja. ReSenja propisuju uslove pod

kojima operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom treba da pruzaju svoje usluge.

Agencija je tokom 2011. godine potpisala memorandume o razumevanju i saradnji sa regulatornim
agencijama Makedonije (AEK), Bugarske (CRC), Gréke (EETT) i Hrvatske (HAKOM). Od domadih
institucija, potpisan je protokol o saradnji sa Komisijom za zastitu konkurencije Republike Srbije,
a RATEL kontinuirano saraduje i sa udruzenjima za zastitu potrosaca.

Agencija je ucestvovala u razgovorima Stalnog unapredenog dijaloga EU - Republika Srbija, kao
i u dijalogu Beograd - Pristina, odrzanim u Briselu. RATEL je takode aktivho uCestvovao i na
skupovima koje su organizovale agencije iz regiona. U skladu sa svojim obavezama, RATEL je



javnosti prikazao veci broj analiza i izveStaja u vezi za stanjem na telekomunikacionom trzistu

Republike Srbije, i uGestvovao na sastancima koje je organizovao Cullen International.

Pregled trzZiSta telekomunikacija u Republici Srbiji za 2010. godinu objavljen je juna 2011. godine,
u Stampanom i elektronskom izdanju, na srpskom i engleskom jeziku. Stampani primerci pregleda
su dostavljeni drzavnim institucijama, operatorima i medijima, a elektronsko izdanje se mozZe
preuzeti na veb stranici Agencije, na kojoj se nalaze i pregledi trzista iz prethodnih godina.

Predsednik Upravnog odbora

%a@%m—c ’

Prof. dr Jovan Radunovi¢
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1. AKTIVNOSTI RATEL-a U 2011. GODINI

Ono S$to je obelezilo 2011. godinu jesu dinamiéne aktivnosti koje su preduzete u vezi sa
sprovodenjem Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 44/10, u
daljem tekstu: Zakon). Zakon je uskladen sa regulatornim okvirom EU iz 2002. godine i

prvenstveno omoguéava:

* povecdanje transparentnosti u oblasti elektronskih komunikacija i obezbedivanje
pravne sigurnosti u cilju poveéanja investicija u sektoru;

e nastavak funkcionisanja nacionalnog regulatornog tela Republicke agencija za
elektronske komunikacije, kao pravnog sledbenika Republicke agencije za
telekomunikacije;

 uvodenje ,opSteg ovlaséenja” u cilju dalje liberalizacije obavljanja delatnosti
elektronskih komunikacija;

* uslove i parametre za odredivanje trZiSta koja su podlozna prethodnoj regulaciji kao i
kriterijume za odredivanje operatora sa zna€ajnom trZiSnom snagom i nametanje
»regulatornih obaveza” takvom operatoru;

* obezbedivanje kvaliteta u pruZanju javno dostupnih elektronskih komunikacionih
usluga kroz bliZe uredivanje parametara kvaliteta usluga i odredivanje minimalnog
kvaliteta pruzanja usluga, kao i naCina obaveStavanja korisnika o ponudenom
kvalitetu pruZenih usluga;

« zastitu korisnika elektronskih komunikacionih mreza i usluga;

¢ nediskriminatorni postupak dodeljivanja adresa i brojeva i radio-frekvencija kao
ogranicenih resursa, kao i

* uvodenje principa tehnoloSke neutralnosti u cilju daljeg razvoja oblasti elektronskih
komunikacija u Republici Srbiji.



Republicka agencija za elektronske komunikacije (RATEL) je samostalna organizacija - nezavisno
regulatorno telo osnovano Zakonom i, saglasno odredbi ¢lana 141. Zakona, pravni je sledbenik
Republicke agencije za telekomunikacije.

U 2011. godini nastavljen je proces liberalizacije i otvaranja trziSta elektronskih komunikacija u
Republici Srbiji, pre svega kroz stvaranje stabilnog i predvidivog regulatornog okruzenja koje ima
za cilj dalji razvoj sektora, privlacenje investicija, uvodenje novih usluga, dolazak novih operatora,
podsticanje konkurencije i zastitu interesa korisnika.

Polazeéi od nadleznosti utvrdenih Zakonom, nacela i ciljeva regulisanja trziSta, kao i strateSkih
dokumenata i propisa koji ureduju ovu oblast, RATEL je tokom 2011. godine usmerio aktivnosti na
donoSenje podzakonske regulative, sprovodenje analize relevantnih trzista i donoSenje odluka od
znacaja za regulisanje i razvoj trziSta elektronskih komunikacija, a sve u svrhu obezbedivanja uslova
zaravnomeran i stabilan razvoj elektronskih komunikacija na teritoriji Republike Srbije, predvidljivost
poslovanja i ravnopravan tretman operatora, kao i maksimalne koristi za korisnike elektronskih
komunikacionih usluga u smislu mogucnosti izbora, cene i kvaliteta ponudenih usluga.

Kao i prethodnih godina, RATEL je u 2011. godini objavio ,Pregled trziSta telekomunikacija u
Republici Srbiji u 2010. godini“, sa ciliem da se ucine dostupnim podaci koji daju uvid u stanje u
ovom sektoru u Republici Srbiji, tako da ova publikacija pruza neophodne informacije operatorima,
nadleznim drzavnim organima, naucnim institucijama, investitorima, korisnicima, kao i

regulatornim telima nadleznim za oblast elektronskih komunikacija u zemljama okruzenja i EU .

Sledi prikaz realizovanih aktivnosti RATEL-a u periodu 01. 01 - 31. 12. 2011. godine, koje su
proistekle iz poslova i zadataka definisanih propisima koji ureduju oblast elektronskih
komunikacija, kao i okvirnim Planom rada za 2011. godinu.

REGULATORNA AKTIVNOST

U ostvarivanju regulatorne aktivnosti RATEL je u 2011. godini intenzivno radio na donoSenju
podzakonskih akata iz svoje nadleZznosti, s obzirom na to da su odredbom ¢lana 143. Zakona
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uredene posebne obaveze RATEL-a koje se odnose na prelazni period nakon stupanja na snagu
Zakona i donoSenje opstih akata. Naime, ¢lanom 143. st. 5. i 6. Zakona propisano je da Agencija
donosi opste akte na osnovu ovlaséenja iz Zakona u roku od godinu dana od dana njegovog stupanja
na snagu, pri Cemu se do donosenja navedenih akata primenjuju vaZeéi opsti akti doneti na osnovu
Zakona o telekomunikacijama, osim odredaba tih akata koje su u suprotnosti sa Zakonom.

Kako je Zakon stupio na snagu 08. 07. 2010. godine, rok iz ¢lana 143. stav 5. Zakona istekao je
08. 07. 2011. godine.

U propisanom roku RATEL je u prvoj polovini 2011. godine, u ostvarivanju svoje Zakonom utvrdene
nadleznosti, doneo Citav niz podzakonskih akata i to:

* Pravilnik o obrascima zahteva za izdavanje pojedinacne dozvole za koriSéenje radio-
frekvencija (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 08/11)

* Pravilnik o obrascu zahteva za izdavanje dozvole za kori§éenje numeracije (,,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 32/11)

e Plan numeracije (,Sluzbeni glasnik RS“, br. 32/11i35/12)

e Pravilnik o opstim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po
reZimu opSteg ovlaséenja (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 38/11)

e Pravilnik o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji
(,Sluzbeni glasnik RS“, broj 52/11)

* Pravilnik o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju od strane
operatora sa znaCajnom trziSnom snagom u oblasti elektronskih komunikacija
(,SluZbeni glasnik RS“, broj 52/11)

* Pravilnik o nacinu koriséenja amaterskih radio stanica (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 52/11)

* Odluku o odredivanju relevantnih trZista podloZnih prethodnoj regulaciji (,,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 59/11)



e Pravilnik o nacinu kontrole koriSéenja radio-frekvencijskog spektra, obavljanja
tehnickih pregleda i zastite od Stetnih smetnji (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 60/11)

* Pravilnik o nacinu kori$éenja radio stanica na domacim i stranim vazduhoplovima,
lokomotivama, brodovima i drugim plovilima (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 60/11)

* Pravilnik o visini godisnje naknade za kori§éenje numeracije (,Sluzbeni glasnik RS“,
broj 67/11)

e Pravilnik o obimu i sadrZaju osnovnog skupa iznajmljenih linija (,Sluzbeni glasnik
RS, broj 70/11)

* Pravilnik o minimalnom sadrZaju, nivou detaljnosti i na€inu objavljivanja standardnih
ponuda (,,SluZbeni glasnik RS, broj 70/11)

e Pravilnik o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih
usluga i sprovodenju kontrole obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija
(»Sluzbeni glasnik RS“, broj 73/11)

¢ Pravilnik o obavezama operatora usluga sa dodatom vredno$éu (,SluZbeni glasnik
RS, broj 76/11)

* Pravilnik o uslovima pristupa i koriséenju podataka iz javnog telefonskog imenika
(»SluZbeni glasnik RS“, broj 84/11).

Takode, u Zakonom propisanom roku, Upravni odbor RATEL-a je usvojio i tekst Pravilnika o visini
naknada za pruzanje usluga iz nadleznosti Republicke agencije za elektronske komunikacije i
uputio ga resornom ministarstvu u skladu sa procedurom propisanom odredbom ¢lana 23.
Zakona i obavezama imalaca javnih ovlaséenja prilikom donosenja propisa koje su regulisane
Zakonom o drZavnoj upravi (,Sluzbeni glasnik RS, br. 79/05, 101/07 i 95/10).

Saglasno Zakonu, odreden broj podzakonskih akata donosi resorno ministarstvo na predlog
RATEL-a, pa je u toku 2011. godine RATEL pripremio i predloge podzakonskih akata iz oblasti
elektronskih komunikacija Cije je donoSenje u nadleznosti resornog ministarstva, i to:
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. prilikom izgradnje objekata,

* Pravilnika o elektromagnetskoj kompatibilnosti za elektronsku komunikacionu mrezu,
pripadajuca sredstva, elektronsku komunikacionu opremu i terminalnu opremu,

e Pravilnika o univerzalnom servisu,

* Pravilnika o prelasku sa analognog na digitalno emitovanje televizijskog programa i
pristup multipleksu u terestrickoj digitalnoj radiodifuziji,

¢ Pravilnika o uslovima u pogledu kadrova, opreme i prostora koje mora da ispunjava
privredno drustvo, preduzece ili drugo pravno lice za viSenje merenja i ispitivanja
rada elektronskih komunikacionih mreza i usluga, pripadajucih sredstava,
elektronske komunikacione opreme i terminalne opreme,

e Pravilnika o tehnickim uslovima za elektronsku komunikacionu opremu

poslovnih i stambenih zgrada.

Takode, RATEL je saglasno svojim zakonskim ovlaséenjima u toku 2011. godine pripremio i
Predlog Plana namene radio-frekvencijskih opsega i Predlog Plana raspodele frekvencija/lokacija
za radio-difuznu sluzbu, i nakon toga sproveo postupak javnih konsultacija i predloge oba plana
dostavio resornom ministarstvu na usvajanje.

Donet je i niz pojedinacnih akata, u okviru vrSenja zakonom utvrdenih nadleznosti, a u cilju
regulisanja trzista elektronskih komunikacija.

ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE

Tokom 2011. godine RATEL je nastavio sa aktivnostima koje su usmerene na stvaranje slobodnog

i otvorenog trziSta, uz garantovanje ravnopravnog poloZaja svih ucesnika. Polazeéi od donete



regulative i postupaka za uvodenje novih tehnologija i servisa koji su okoncani u prethodnom
periodu, a u cilju podsticanja konkurencije u onim delovima telekomunikacionog trzista koji su do
sada bili zatvoreni, RATEL je preduzeo niz aktivnosti u vezi sa regulisanjem ove oblasti.

S obzirom na to da je u oblasti mobilne telefonije u prethodnim godinama doneta neophodna
regulativa i izdate odgovarajuce licence, ¢ime je omoguceno uvodenje konkurencije, tokom 2011.
godine RATEL je, kao i prethodne godine, nastavio sa pracenjem ispunjavanja uslova definisanih
u licencama izdatim svakom od tri operatora mobilne telefonije, s tim Sto je ovo trziSte bilo i
predmet sprovedene analize relevantnih trzista i, s tim u vezi, dono$enja odgovarajuéih odluka.

Sli¢na situacija je i sa licencama za javnu fiksnu bezZi¢nu telekomunikacionu mrezu (FWA) u
frekvencijskom opsegu 411,875-418,125/421,875-428,125 MHz i govorne usluge, prenos
paketa podataka i istovremeni prenos govora i podataka koje su sredinom juna 2009. godine
izdate Preduzecu za telekomunikacije , Telekom Srbija“ a.d. (u daljem tekstu: Telekom Srbija a.d.)
i Orion telekom d.o.o0. Kako su oba operatora u 2010. godini, u propisanom roku, pocela sa
komercijalnim pruzanjem usluga, ¢ime su ispunili navedeni uslov iz izdate licence, u prethodnoj

godini RATEL je nastavio sa praéenjem ispunjavanja uslova definisanih u licencama.

S obzirom na to da je, u cilju dalje liberalizacije i podsticanja konkurencije u oblasti elektronskih
komunikacija, nakon sprovedenog postupka javnog nadmetanja, Upravni odbor RATEL-a 22.
januara 2010. godine doneo odluku da se kompaniji Telenor d.o.0. dodeli licenca za javne fiksne
telekomunikacione mreZe i usluge za teritoriju Republike Srbije, Telenor d.o.o. je u 2011. godini

otpoceo sa komercijalnim pruzanjem usluga u propisanom roku.

Takode, u 2011. godini, RATEL je doneo pojedinacne odluke - reSenja kojima je uredio
medusobne odnose izmedu operatora na ravnopravnim osnovama. Na taj nacin su stvoreni
uslovi da se izvrSi rebalans tarifa u fiksnoj telefoniji i promeni cena terminacije u fiksnu
mrezu Telekoma Srbija a.d., ¢ime su cene uskladene sa troSkovnim modelom za 2010.
godinu. Cena terminacije je izjednaCena u svim fiksnim mrezama operatora u Republici
Srbiji, zatim utvrdena je cena zakupa kablovske kanalizacije za sve operatore, kao i cena
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terminacije ka IN platformi fiksne mreze Telekoma Srbija a.d. U postupku analize trziSta i
odredivanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom (u daljem tekstu: operator sa ZTS),
RATEL je u skladu sa Zakonom i Odlukom o odredivanju relevantnih trziSta podloznih
prethodnoj regulaciji (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 59/11) doneo reSenja o odredivanju
operatora sa ZTS i obaveza koje on ima na relevantnim trziStima. U skladu sa Zakonom, a na
zahtev operatora doneto je i 18 reSenja o dozvolama za koriS¢enje numeracije.

Dalje, izvrSene su analize regulatornih izveStaja o primeni troSkovnog principa za 2010.
godinu za Telekom Srbija a.d. i SBB d.o.o. i analiza regulatornog izveStaja za prvih Sest
meseci 2011. godine za SBB d.o.0., analize u vezi sa problemima prouzrokovanim cenom
interkonekcije za originaciju poziva VolP provajdera, uvodenje koda 0800 za originaciju
medunarodnog saobracaja korisnika Telekoma Srbija a.d. i troSkova pri realizaciji servisa,
zatim analiza i davanje miSljenja u vezi sa pruzanjem kombinovanih paketa usluga od strane
Telekoma Srbija a.d., analiza zahteva SBB d.0.0. i nakon toga davanje saglasnosti za
promenu cene usluge distribucije radijskih i televizijskih programa, kontinuirano azuriranje
podataka o promenama cena KDS usluga svih operatora, pregled cena rominga domacih
mobilnih operatora sa 50 izabranih zemalja i dr.

Imajuci u vidu da je donoSenjem Zakona utvrdena obaveza RATEL-a da vodi odgovarajuce registre,
odnosno evidencije operatora, Upravni odbor je u februaru 2011. godini doneo Odluku o nacinu
vodenja registra, evidencija, baza podataka kao i drugih informacija iz delokruga Republicke
agencije za elektronske komunikacije i njihovom objavljivanju na Internet stranici Agencije. Pored
azuriranja postojecih registara i uspostavljanja novih, tokom 2011. godine obavljeno je i 69 novih
upisa operatora u registar obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija, i to:

* 8 za usluge distribucije medijskih sadrZaja
* 8 za elektronske komunikacione mreZe

e 8za uslugu VolP

* 31 za uslugu Sirokopojasnog pristupa



e 2 za uslugu virtuelne privatne mreZe (VPN)

e 2 za uslugu prenosa podataka

e 3 za uslugu iznajmljivanja linija

e 3 za uslugu iznajmljivanja dela kapaciteta linije
* 3 za uslugu iznajmljivanja infrastrukture

e 1 za uslugu iznajmljivanja dark fiber

Tokom 2011. godine je izdato i 24 odobrenja za medunarodno povezivanje sa telekomunikacionim
mrezama operatora iz susednih zemalja.

Takode, izdata je 7371 tehnicka dozvola-sertifikat, kao i 1792 saglasnosti za uvoz robe.

RATEL je i u 2011. godini nastavio sa obavljanjem kontrole kvaliteta isporucenih usluga i to, pre
svega, sa proverom ispunjenja uslova definisanih izdatim dozvolama, kao i sa sprovodenjem
postupka kontrole u cilju preduzimanja mera prema subjektima koji pruzZaju usluge bez prethodno
izdate odgovarajuce dozvole.

Medutim, usvajanjem Zakona, kontrolna funkcija RATEL-a drugacije je definisana u odnosno na
prethodno vazeéi Zakon o telekomunikacijama i, saglasno odredbi ¢lana 131. Zakona, RATEL ima
ovlaséenja u vezi sa proverom postupanja operatora koji su duzni da delatnost elektronskih
komunikacija obavljaju u skladu sa propisanim opstim uslovima za obavljanje delatnosti,
posebnim obavezama odredenim operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom, uslovima
propisanim dozvolama za koriSéenje numeracije i pojedinacnim dozvolama za koris¢enje radio-
frekvencija, kao i drugim obavezama utvrdenim Zakonom i propisima donetim na osnovu njega.
Pored navedenog, RATEL je ovlaSéen i da vrSi merenja i ispitivanja rada elektronskih
komunikacionih mreZa i usluga, pripadajuéih sredstava, elektronske komunikacione opreme i
terminalne opreme. Ukoliko se utvrdi da postupanje operatora nije u skladu sa navedenim
obavezama, RATEL o tome obavestava operatora i ostavlja mu rok u kome moze da se izjasni o
utvrdenim nepravilnostima, odnosno da ih otkloni. Ukoliko RATEL utvrdi da operator nije otklonio

utvrdene nepravilnosti u ostavljenom roku, podnosi prijavu inspekciji resornog ministarstva.
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RADIO-KOMUNIKACUE

U 2011. godini nastavljene su aktivnosti zapoCete u prethodnoj godini, a koje obuhvataju
zajednicki rad Ministarstva za kulturu, informisanje i informaciono drustvo, Republicke
radiodifuzne agencije (RRA) i RATEL-a u vezi sa stvaranjem uslova za prelazak sa analognog na

digitalno emitovanje RTV programa.

Pored navedenog, u toku 2011. godine preduzete su, izmedu ostalog, sledece aktivnosti vezane
za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom:

 u okviru poslova iz radio-difuzije izvrSena je analiza podataka 25 BRIFIC-a (BR
Intemational Frequency Information Circular) Medunarodne unije za telekomunikacije,
od znacaja za radio-difuznu sluzbu Republike Srbije. Odgovori su pripremljeni za sve
slucajeve kada je postojao uticaj novih frekvencijskih dodela na nasu radio-difuznu
sluzbu i prosledeni u Biro za radio-komunikacije, u propisanom roku;

* izvrSen je i veliki broj analiza kompatibilnosti zahteva za novim frekvencijskim
dodelama sa postojecim dodelama koriséenjem odgovarajuceg softvera;

* na osnovu analiza kompatibilnosti pripremljen je predlog izmena i dopuna Plana
raspodele za terestricku analognu radio-difuznu sluzbu;

e reSen je veliki broj koordinacionih zahteva za novim frekvencijskim dodelama ili
modifikacijom postojeéih, susednih ili drugih administracija;

* u postupku pripreme predloga Plana namene radio-frekvencijskih opsega odrzano je
viSe od 20 sastanaka sa predstavnicima Vojske Srbije, Ministarstva unutrasnjih
poslova Republike Srbije i Agencije za kontrolu letenja Srbije i Crne Gore. U postupku
izrade Predloga Plana namene uzeta je obzir sva relevantna medunarodna i
nacionalna regulativa (sporazumi, preporuke, odluke, standardi, pravilnici,...)

e priprema za Svetsku konferenciju o radio-komunikacijama, odrzanu od 23. 01 - 17.



02. 2012. godine, u smislu prouc¢avanja materijala i kontribucija administracija, kao

i pripreme kontribucija predstavnika RATEL-a.

Takode, pripremljen je veci broj informacija i analiza u vezi sa upravljanjem radiofrekvencijskim
spektrom, kao i viSe obavestenja za korisnike.

Dalje, u obavljanju poslova koji se odnose na upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, preduzete
su i aktivnosti u vezi sa izdavanjem pojedinacnih dozvola za koriSéenje radio-frekvencija,
koordinacijom i notifikacijom radio-frekvencija, kao i kontrolom radiofrekvencijskog spektra, i to:

* nazahtev korisnika, odnosno operatora izdate su 7122 pojedinacne dozvole za koriSéenje
radio-frekvencija u skladu sa odredbom ¢lana 86. Zakona, 32 pojedinacne dozvole za
radio-stanice navazduhoplovima, 69 pojedinacnih dozvola za kori§éenje radio-frekvencija
za radio-stanice na brodu i drugom plovilu, 304 pojedinacne dozvole za koriSéenje radio-
frekvencija za diplomatsko-konzulama predstavniStva i strana pravna lica u skladu sa
odredbom ¢l. 87. i 88. Zakona, kao i 128 dozvola za amaterske radio-stanice. Takode,
izdata su i dva odobrenja za medunarodno povezivanje putem radio-relejnih veza;

doneto je 354 reSenja o oduzimanju dodeljenih radio-frekvencija, saglasno odredbi
¢lana 95. Zakona;

reSen je veliki broj koordinacionih zahteva za novim frekvencijskim dodelama ili

modifikacijom postojeéih, susednih ili drugih administracija;
Takode, tokom 2011. godine vrSena je kontinuirana kontrola radiofrekvencijskog spektra, i to:

« ostvareno je dnevno pracenje emisija u oblasti FM i TV difuzije iz KMC ,Beograd” i
KMC ,Nis“, kao i periodicna merenja na celoj teritoriji Republike Srbije,
e obavljeno je preko 210 izlazaka na teren u vezi sa kontrolom radio-emisija,
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e pripremljeno je 742 izveStaja o kontroli radio-frekvencijskog spektra,

* uspesno je reSen 31 predmet u vezi sa Stetnim smetnjama RF spektra,

* sacinjeno je 7 izveStaja o0 mernoj devijaciji,

* obavljeno je 4450 tehnickih pregleda radio-stanica,

» formirana je detaljna evidencija radio-stanica koje rade bez dozvole i nastavljene su

aktivnosti na sprec¢avanju rada navedenih radio-stanica.

Pored toga, izvrSena su i merenja u vezi sa smetnjama koje prouzrokuju CDMA sistemi, merenja u
vezi sa neuniformnim nivoom zvuka televizijskih stanica emitera koji imaju nacionalno pokrivanje,
obavljene su kontrole lokacija na kojima se nalazi veliki broj predajnika . Zaposleni u Sluzbi za
kontrolu prisustvovali su demonstraciji eksperimentalnog rada mobilnih operatora u LTE tehnologiji.

U vezi sa radio-stanicama koje neovlasceno koriste radio-frekvencije, tokom 2011. godine,
poslato je 458 prijava RRA i 187 prijava Ministarstvu za kulturu, informisanje i informaciono
drustvo, kao i 86 zahteva za pokretanje prekrsajnog postupka.

ZASTITA KORISNIKA

Kao i prethodnih godina, RATEL je nastavio sa podrskom korisnicima i reagovanjem na prigovore
na rad pojedinih operatora, uz analizu broja prituzbi korisnika prema vrstama usluga i izradu
odgovarajuéih akata i svakodnevnu elektronsku i telefonsku komunikaciju sa korisnicima usluga.
U 2011. godini formirana su 694 nova predmeta u vezi sa prigovorima korisnika. Na 617 prigovora
operatori su dostavili odgovore, a od toga je 252 prigovora reSeno pozitivho u korist korisnika.

Stupanjem na snagu Zakona obezbeden je kontinuitet aktivnosti u vezi sa univerzalnim servisom.
RATEL je u prethodnom periodu sproveo analizu pruzanja usluga univerzalnog servisa, ukljucujuci
geografsku pokrivenost i stepen razvijenosti javnih komunikacionih mreza i raspoloZivost javno
dostupnih elektronskih komunikacionih usluga u Republici Srbiji. Na osnovu te analize uocene su
dve grupe naseljenih mesta:



* mesta u kojima ne postoji signal mobilne telefonije i u kojima nema fiksne
telekomunikacione mreze ili broj prikljucaka fiksne telekomunikacione mreze ne
odgovara potrebama (broj takvih naseljenih mesta je 43), i

* mestau kojima je broj priklju¢aka na 100 stanovnika manji od 10Qili fiksnih priklju¢aka
nema i postoji nepotpuna pokrivenost signalom mobilne telefonije (broj takvih
naseljenih mesta je 712).

Na inicijativu RATEL-a, operatori odredeni za pruZanje usluga univerzalnog servisa su u smislu
obezbedivanja pokrivenosti veéeg broja naseljenih mesta, postigli dogovor oko njihove raspodele
i to tako da je Telekom Srbija a.d. zaduZen da obezbedi usluge univerzalnog servisa u 311,
Telenor d.o.0. u 302 i Vip mobile d.o.o0. u 99 naseljenih mesta. Osnovni kriterijum za raspodelu
mesta je procentualno uceSée operatora na trzistu. Pokrivanje ugroZenih naselja u kojima je broj
prikljucaka na 100 stanovnika manji od 10 se o¢ekuje tokom 2012. godine.

PRACENJE | ANALIZA TRZISTA PODLOZNIH PRETHODNOJ REGULACUI

U skladu sa Okvirnim planom, RATEL je u 2011. godini nastavio sa intenzivnim radom na analizi
i regulisanju trzista elektronskih komunikacija. Saglasno Zakonu, izmedu ostalog, utvrdena je
nadleznost RATEL-a da analizira trziSte, prikuplja i objavljuje statisticke podatke, kao i da u okviru
godisSnjeg izveStaja o radu koji dostavlja Narodnoj skupstini Republike Srbije dostavlja podatke o
stanju trzista elektronskih komunikacija u Republici Srbiji. Imajuéi u vidu navedeno, RATEL je u
2011. godini objavio publikaciju:

¢ Pregled trZiSta telekomunikacija u Republici Srbiji za 2010. godinu
Takode, prikupljeni su i dostavljeni podaci u formi upitnika sa indikatorima u okviru saradnje sa

Medunarodnom unijom za telekomunikacije (ITU), sastavljeni su izvesStaji u vezi sa godiSnjim

istrazivanjem o prometu u telekomunikacijama i dostavljeni kvartalni podaci Republickom
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zavodu za statistiku, kao i podaci o trziStu telekomunikacija, cenama usluga i regulatornim
merama koji se dostavljaju za potrebe izrade godiSnjeg izvestaja Cullen International.

Zakonom je predvideno da RATEL najmanje jednom u tri godine sprovodi analizu relevantnih, a
po potrebi i dodatnih trzista, uz primenu odgovarajucih preporuka Evropske unije o analizi trzista

i utvrdivanju pojedinacéne i/ili zajednicke znac¢ajne trziSne snage.

Na osnovu Zakona, a u skladu sa Preporukom Komisije (EZ) od 17. decembra 2007. godine o
relevantnim trziStima proizvoda i usluga u okviru sektora elektronskih komunikacija podloznim
prethodnoj regulaciji i Direktivom Evropskog parlamenta i Saveta 2002/21/EZ o zajedniCkom
regulatornom okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge, C (2007) 5046, 2007/879/
EZ, Upravni odbor RATEL-a je doneo Odluku o odredivanju relevantnih trzista podloZnih prethodnoj
regulaciji (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 59/11). Ovom odlukom odredeno je 9 relevantnih trziSta
podloZnih prethodnoj regulaciji u Republici Srbiji i njihova geografska dimenzija, i to:

maloprodajno trZiSte pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji;

veleprodajno trZiSte originacije poziva u javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji;

veleprodajno trZiste terminacije poziva u javnoj telefonskoj mrezi;

veleprodajno trZiste (fizickog) pristupa elementima mreze i pripadajuéim sredstvima
(ukljucujudi deljeni i potpuni rasclanjeni pristup lokalnoj petlji);

veleprodajno trZiSte Sirokopojasnog pristupa;

veleprodajno trZiste iznajmljenih linija;

veleprodajno trziste terminacije poziva u mobilnoj mreZi;

maloprodajno trziSte distribucije medijskih sadrzaja, i

maloprodajno trziSte javno dostupne telefonske usluge sa fiksne lokacije.

Tokom 2011. godine sprovedena je analiza relevantnih trziSta podloznih prethodnoj regulaciji

kroz zajednicki rad nekoliko organizacionih jedinica u RATEL-u.



Prilikom analize koriSéeni su podaci koje je Agencija prikupila putem upitnika za predmetna
trzista, a koji obuhvataju period od 2007. do 2009. godine i prvih Sest meseci 2010. godine.

Agencija je postupak analize sprovela u cilju ocene stepena konkurentnosti na odredenom
relevantnom trzistu, shodno ¢lanu 59. stav 1. Zakona, odnosno u cilju procene toga da li

postoje operatori sa znaéajnom trziSnom snagom na odredenom relevantnom trzistu.

U postupku analize definisano je relevantno trziSte u proizvodnoj i geografskoj dimenziji,
analizirani su kriterijumi za utvrdivanje znacCajne trziSne snage, a po okoncanju tog postupka
reSenjem su odredeni operatori sa ZTS i obaveze koje imaju na konkretnom trzisStu
(pojedinacno ili zajedno sa drugim operatorima).

Izmedu ostalog, ova aktivnost podrazumeva prikupljanje podataka od preko 300 operatora
(mobilna, fiksna, Internet, KDS, VolP, CDMA), potom skladiStenje, obradu, poredenje i
predstavljanje tih podataka i kroz godiSnju publikaciju. Takode, podaci se koriste i za
godisnji izvestaj koji se Salje Medunarodnoj uniji za telekomunikacije, kao i za polugodisnje
izveStaje za Cullen International. Poseban angaZzman se odnosi na analize uzroka i posledica
odredenih kretanja na trzistu, a naroCito na strateSka pitanja procene buduceg razvoja
trzista elektronskih komunikacija.

Na osnovu Zakona donet je i Pravilnik o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i
izveStavanju od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom u oblasti elektronskih
komunikacija (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 52/11) koji, izmedu ostalog, od 2012. godine
uvodi model tekucih troSkova za operatore sa ZTS.

Uporedni prikaz broja korisnika, kao i stepen penetracije javne fiksne komunikacione mreze,
javne mobilne komunikacione mreze, Interneta i kablovskih sistema za 2009, 2010. i
2011. godinu dat je u Tabeli 1.
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Tabela 1.

Fiksna - linije 3.105,7 41,42 3.110,3 41,48 3.030,4 42,56
Mobilna - korisnici 9.912,3 132,20 9.915,3 132,24 10.182,0 142,99
Internet - pretplatnici 1.705,7 22,75 2.407,4 32,11 3.828,7 53,00
KDS - pretplatnici 1.080,9 14,42 1.247,2 16,63 1.331,3 18,70

ORGANIZACIJA | RAZVOJ RATEL-A

RATEL je osnovan Zakonom kao samostalna organizacija sa svojstvom pravnog lica, koja vrSi
javna ovlaséenja u cilju efikasnog sprovodenja utvrdene politike u oblasti elektronskih
komunikacija, podsticanja konkurencije elektronskih komunikacionih mreza i usluga,
unapredivanja njihovog kapaciteta, odnosno kvaliteta, doprinosa razvoju trzista elektronskih
komunikacija i zastite interesa korisnika elektronskih komunikacija, u skladu sa odredbama ovog
Zakona i propisa donetih na osnovu njega.

RATEL je funkcionalno i finansijski nezavisan od drZavnih organa, kao i organizacija i lica koja

obavljaju delatnost elektronskih komunikacija.

RATEL posluje u skladu sa propisima o javnim agencijama, a nadzor nad zakonitoS¢u i
svrsishodno$éu rada RATEL-a u vrSenju poverenih poslova vrsi resorno ministarstvo.

Sve odluke iz nadleZznosti RATEL-a donose Upravni odbor i direktor. Upravni odbor, koji bira i
razreSava Narodna skupstina Republike Srbije na predlog Vlade, a na osnovu sprovedenog
javnog konkursa, ima pet ¢lanova, od kojih je jedan predsednik i jedan zamenik predsednika.
Mandat ¢lanova Upravnog odbora traje pet godina. Upravni odbor, u skladu sa Zakonom,
donosi godisnji plan rada RATEL-a, druga akta propisana Zakonom i obavlja druge poslove
koji nisu u nadleznosti direktora.



Na predlog Vlade, Narodna skupstina Republike Srbije je 31.03.2011. donela Odluku o izboru
predsednika, zamenika predsednika i ¢lanova Upravnog odbora Republicke agencije za
elektronske komunikacije (,Sluzbeni glasnik RS“ broj 23/11). Za predsednika je izabran prof. dr
Jovan Radunovié, za zamenika predsednika dr Zdravko Stanimirovié, a za ¢lanove UO RATEL-a:
prof. dr Miroslav Duki¢, prof. dr Vlade Milic¢evi¢ i mr Vuk Vujovié.

Direktor je odgovoran za zakonitost rada RATEL-a, on zastupa i predstavlja Agenciju, rukovodi radom i
poslovanjem agencije, odlucuje o pravima, obavezama i odgovornostima zaposlenih u agenciji,
priprema i sprovodi odluke Upravnog odbora, stara se o obezbedivanju javnosti rada RATEL-a i vrSi
druge poslove odredene zakonom i statutom RATEL-a. Direktora bira i razreSava Upravni odbor, na
osnovu sprovedenog javnog konkursa, u skladu sa Zakonom. Mandat direktora traje pet godina i
moZe biti ponovo izabran, a za vreme trajanja mandata je u stalnom radnom odnosu u RATEL-u.
Direktor za svoj rad odgovara Upravnom odboru kome je podneo polugodisnji i godisnji izvesStaj o radu.

Za obavljanje poslova iz delokruga RATEL-a obrazovane su sledece organizacione jedinice:

« Sektor za regulativu (u okviru sektora obrazovane su sledece sluzbe: Sluzba za pravne
poslove u oblasti elektronskih komunikacija, Sluzba za tehnicke propise i Sluzba za
radio-komunikacije),

« Sektorza ekonomske poslove i analizu trZiSta (u okviru sektora obrazovane su sledece
sluzbe: Sluzba za analizu trziSta i racunovodstvo troskova, Sluzba za racunovodstvo i
finansije i Odsek za nabavke),

« Sektor za logistiku (u okviru sektora obrazovane su sledece sluzbe: Sluzba za opSte
poslove, Sluzba e-RATEL i SluZba za kontrolu).

Sredstva za rad RATEL-a obezbeduju se iz prihoda koje RATEL ostvaruje od naknada za koriséenje
numeracije, naknada za koriséenje radio-frekvencija, naknada za obavljanje delatnosti elektronskih
komunikacija, kao i prihoda koje RATEL ostvaruje pruzanjem usluga iz svoje nadleznosti.
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Godisnji finansijski izveStaj RATEL-a, koji donosi Upravni odbor, podleze reviziji od strane
nezavisnog ovlas¢enog revizora.

Sredstva koja predstavljaju razliku izmedu prihoda i rashoda utvrdenih godiSnjim finansijskim
izvesStajem RATEL-a uplacuju se na odgovarajuci racun propisan za uplatu javnih prihoda budzeta
Republike Srbije i koriste se preko resornog ministarstva za unapredenje i razvoj oblasti
elektronskih komunikacija i informacionog drustva. Deo razlike sredstava, srazmeran prihodima
koje su ostvarili operatori elektronskih komunikacionih mreZa i usluga na teritoriji AP Vojvodine,
uplaéuje se na racun budzeta Autonomne pokrajine i koristi se preko pokrajinskog organa
nadleZznog za poslove elektronskih komunikacija za unapredenje i razvoj oblasti elektronskih
komunikacija i informacionog drustva na teritoriji AP Vojvodine.

Tokom 2011. godine RATEL je ostvario ukupne prihode od 1.330 miliona dinara i ukupne rashode
od 734 miliona dinara. Saglasno odredbi ¢lana 27. stav 6. Zakona, sredstva koja predstavljaju
razliku izmedu prihoda i rashoda utvrdenih godiSnjim finansijskim izveStajem u iznosu od 601
milion dinara, uplaéena su, po okonéanju postupka revizije finansijskih izveStaja, u budzZet
Republike Srbije i Autonomne pokrajine Vojvodine, i to u iznosu od 587 miliona dinara, odnosno
14 miliona dinara, respektivno.

Na dan 31. 12. 2011. godine, broj zaposlenih u RATEL-u iznosi 105. RATEL i dalje radi u
iznajmljenom prostoru u poslovnoj zgradi sa sediStem u ViSnjicevoj 8 u Beogradu. Kontrolno-
merni centri nalaze se u objektima u Dobanovcima i NiSu.

U 2011. godini preduzete su dalje aktivnosti na unapredenju informaciono-komunikacionih
sistema unutar Agencije:

* pustena je u rad Centralna baza prenetih brojeva u mobilnoj telefoniji, na dve
redundantne lokacije, i gradanima dostupna internet stranica www.prenesibroj.rs,

e postignuta su unapredenja na sistemu za upravljanje dokumentacijom unutar



Agencije i omogucen rad sa elektronskim dokumentima i digitalnim potpisom,

¢ na Internet stranama Agencije je implementiran novi Registar Agencije i omogucena
komunikacija sa Agencijom kori§éenjem pripremljenih elektronskih obrazaca. Na taj
nacin, viSe od hiljadu obrazaca i podnesaka je preuzeto od strane Agencije,
uskladiSteno i obradeno na stotine hiljada podataka u veoma kratkim rokovima.

Nakon testiranja i puStanja u rad Sistema centralne baze prenetih brojeva od strane RATEL-a, kao
i odgovarajucéih aktivnosti koje su sprovela sva tri operatora mobilne telefonije, od 1. jula 2011.
godine, stvorili su se uslovi da korisnici mobilne telefonije prilikom promene operatora zadrze
svoj broj. Time je pocela prakticna primena Pravilnika o prenosivosti broja u javnim mobilnim
telekomunikacionim mrezama (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 5/10), a sve u cilju unapredenja prava
krajnjih Kkorisnika i dalje liberalizacije u oblasti elektronskih komunikacija. Prenosivost broja
uklanja prepreku, koja postoji usled vezanosti za odredene telefonske brojeve, pa korisnici i kada
nisu zadovoljni uslugama postojeceg operatora ne prelaze kod drugog operatora. Korisnicima je
olakSana promena operatora uz zadrzavanje postojeceg broja, Sto podsti¢e konkurenciju medu
operatorima, a krajnjim korisnicima donosi bolje uslove koris¢enja usluga i mogucnost izbora.

U toku 2011. godine, odrzano je 17 sednica Upravnog odbora (UO), za koje je pripremljeno 118
tacaka dnevnog reda. U istoj godini je doneto 12 odluka Upravnog odbora, usvojeno je 16 opstih
akata (pravilnika) i 7 predloga podzakonskih akata iz oblasti elektronskih komunikacija Cije je
donosenje u nadleznosti resornog ministarstva. Direktor Agencije je doneo 1.600 pojedinacénih
pravnih akata (reSenja, zaklju¢aka, odobrenja, potvrda, krivicnih prijava, odnosno akata vezanih
za postupke javnih nabavki), kao i viSe od stotinu pojedinacnih akata vezanih za radno-pravni
status zaposlenih. Takode, u navedenom periodu upucen je veliki broj dopisa Vladi Republike
Srbije, nadleznim ministarstvima, operatorima i drugim brojnim ustanovama i organizacijama u

zemlji iinostranstvu.

RATEL je u 2011. godini nastavio sa izdavanjem struéno-nauc¢nog ¢asopisa Telekomunikacije.
Sedmi broj je Stampan i objavljen u junu, a osmi u novembru 2011. godine.
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Uskladusapostovanjem principajavnostiradaiinformisanjasvih u¢esnika natelekomunikacionom
trziStu, dinamikom uspostavljenom ranijin godina, odrZane su dve redovne konferencije za
novinare u prostorijama Agencije:

* prezentacija , TrZite telekomunikacija u Republici Srbiji u 2010. godini“, odrzana 10.
05. 2011. godine,

* prezentacija publikacije ,,Buduénost izgradena na Sirokopojasnim komunikacijama“,
odrZana 27. 05. 2011. godine. RATEL je preveo i objavio publikaciju ,Buduénost
izgradena na Sirokopojasnim komunikacijama“ Ciji su autori Clanovi Komisije za

Sirokopojasni pristup i digitalni razvoj Medunarodne unije za telekomunikacije i Uneska.

Sa ciliem da se omoguéi transparentnost u radu RATEL-a, kao i da se struénoj javnosti pruzi
prilika da ucestvuje u postupku donoSenja opstih akata koja su od znac¢aja za regulisanje oblasti
elektronskih komunikacija, RATEL je tokom 2011. godine, saglasno odredbama ¢l. 34-36. Zakona
i Uputstvu o postupku vodenja javnih konsultacija, organizovao 18 javnih konsultacija koje su
prethodile donoSenju svih opstih akata od strane Upravnog odbora RATEL u toku tekuce godine.
Predmet javnih konsultacija, saglasno Zakonu, bila su i reSenja kojima su odredeni operatori sa
ZTS i obaveze koje oni imaju na relevantnim trzistima, kao i IzvesStaji o analizi relevantnih trzista
koja su u celosti sastavni deo navedenih resenja.

SARADNJA SA DRUGIM INSTITUCJAMA | ORGANIZACIJAMA

U ostvarivanju svoje osnovne uloge da u okviru Zakonom utvrdene nadleznosti stvori uslove
potrebne za nesmetan razvoj trziSta elektronskih komunikacija u Republici Srbiji, RATEL je ostvario
zadovoljavajucu saradnju sa nadleznim drzavnim i pravosudnim organima i drugim subjektima.

Ostvarena je otvorena i neposredna saradnja RATEL-a i Ministarstva kulture, informisanja i
informacionog drustva, kao i Uprave za Digitalnu agendu koja je osnovana u martu 2011. godine



kao organ u sastavu Ministarstva kulture, informisanja i informacionog drustva. Ova saradnja
prvenstveno ima za rezultat efikasno odvijanje normativne aktivnosti, a saglasno Zakonu
ostvaruje se i kroz zajedniCki rad na pripremi podzakonske regulative koju donosi resorno
ministarstvo na predlog RATEL-a.

U cilju efikasnog upravljanja radiofrekvencijskim spektrom i zastite rada prioritetnih radio-sluzbi,
RATEL saraduje sa Ministarstvom kulture, informisanja i informacionog drustva, Republickom
radiodifuznom agencijom, Ministarstvom odbrane, Vojskom Srbije, Ministarstvom unutrasnjih
poslova i Agencijom za kontrolu leta Srbije i Crne Gore.

Najznacajnija radna tela, komisije i aktivnosti u kojima je RATEL ucestvovao u toku 2011. godine:

 Nacionalni program za integraciju Republike Srbije u EU (NPI) koji obuhvata aktivnosti
u vezi sa Upitnikom Evropske komisije (sastanci sa predstavnicima EK nakon
dostavljanja odgovora na Upitnik EK), kontinuirano unoSenje podzakonskih akata
RATEL-a u zajednicku bazu podataka, kao i dostavljanje podataka za godisnji izveStaj
EK o napretku Republike Srbije u delu koji se odnosi na oblast elektronskih
komunikacija, a koji je iz delokruga rada RATEL-a;

e saradnja sa Komisijom za zastitu konkurencije;

e pristupanje Republike Srbije Svetskoj trgovinskoj organizaciji;

* sektorski sastanci Evropska komisija - Republika Srbija;

¢ izrada dokumentacije za European Communication Monitoring Report 3 - Serbia i

Cullen International.

U okviru aktivnosti vezanih za Nacionalni program za integraciju Republike Srbije u EU (NPI),
posebno se istice uceSée RATEL-a u radu Podgrupe 10 za informaciono drustvo i medije, kao i
Podgrupe 8 za konkurenciju, Podgrupe 1 za slobodu kretanja roba i Podgrupe 30 za ekonomske
odnose sa inostranstvom. U toku 2011. godine ove aktivnosti su u najvecoj meri bile vezane za
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Nacionalni program za integraciju Republike Srbije u Evropsku uniju. NPI je sveobuhvatan
dokument koji sadrZi plan postepenog uskladivanja zakonodavstva sa pravnim tekovinama EU
(acquis communautaire), predvidenog Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP). Kako NPI
pruZa detaljan pregled reformi i aktivnosti koje ¢e se sprovoditi tokom narednih godina, on je od
izuzetnog znacaja za rad drzavnih institucija, ali i za predstavnike privrednog sektora u smislu
planiranja buduceg poslovanja.

Imajuci u vidu nadleZnosti RATEL-a utvrdene Zakonom u delu koji se odnosi na analizu relevantnih
trziSta koja podlezu prethodnoj regulaciji i odredivanje operatora sa ZTS, kao i saradnju sa
Komisijom za zastitu konkurencije u vezi sa ovom aktivnoS¢u, u maju 2011. godine predstavnici
RATEL-a i Komisije za zastitu konkurencije su potpisali Protokol o medusobnoj saradnji dveju
institucija, kao samostalnih i nezavisnih organizacija koja vrSe javna ovlaséenja u skladu sa
Zakonom i Zakonom o zastiti konkurencije. U toku 2011. godine saradnja sa Komisijom za zastitu
konkurencije se odnosila na pitanja konkurencije na trzistu distribucije medijskih sadrzaja i u vezi
sa procesom ispitivanja potencijalne povrede konkurencije na trzistu veleprodaje Sirokopojasnog
pristupa Internetu.

Dinamican razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija, odnosno usluga i opreme, zahteva
permanentno uvodenje nove regulative. To zahteva intenzivnu i neposrednu saradnju sa
medunarodnim struénim institucijama, agencijama izdrZava u okruZenjui EU, u cilju harmonizacije
regulative, tehnickih propisa i standarda, kao i uvodenja pozitivne prakse koja se primenjuje u
EU. Struénjaci RATEL-a su tokom 2011. godine uzeli aktivno uceSce u radu na sastancima

medunarodnih organizacija:

* ucesée na medunarodnim sastancima u organizaciji ITU - pripremni sastanak za
Svetsku konferenciju o radio-komunikacijama, CPM-11-2, kao i sastanci radnih
grupa SG5 i SG6,

* ucesSce na sastancima u okviru CEPT-a - sastanci Radne grupe za upravljanje radio-

frekvencijskim spektrom (WGFM) i Radne grupe za inZenjering spektra (WGSE)



¢ uceScéenasastancima COMMITTEE RAINWAT - Regionalnisporazum o radiotelefonskoj
sluzbi na unutrasnjim plovnim putevima

 uceScée na sastancima European Communications Office (ECO) - sastanci Radne
grupa o regulatornim pitanjima (WGRA) i seminar o SRD.

Odrzavanje stalnog kontakta sa svim ucesnicima na trziStu realizovano je uc¢eSéem RATEL-a na

skupovima i okruglim stolovima:

¢ 10. medunarodna konferencija TELSIKS, odrZana od 5. do 8. oktobra 2011. godine u
NiSu: RATEL, TELSIKS i Regionalna komora NiSa organizovali su okrugli sto pod
naslovom ,Informaciono-komunikacione tehnologije u Evropskoj uniji i Republici
Srbiji: trenutno stanje i buducéi koraci”;

* Telekomunikacioni forum TELFOR 2011, odrZan od 20. do 22. novembra 2011. godine
u Beogradu: TELFOR i RATEL su organizovali okrugli sto pod naslovom ,Nacionalna
Sirokopojasna mreZa u Srbiji (NBN-S)";

« veéi broj okruglih stolova po pozivu, kao i predstavljanje i objavljivanje radova na

domaéim i medunarodnim skupovima i u domacim i medunarodnim ¢asopisima.

Zaposleni u Agenciji uzeli su u¢eSée na nekoliko medunarodnih i domacih konferencija:

* Projekat za izradu katastra telekomunikacione kanalizacije - poseta nemackoj
regulatornoj agenciji, april 2011,

* konferencija EuroDIG - 2011, Beograd,

¢ Infofest Jahorina, mart 2011, BiH,

« okrugli stolovi i skupovi u vezi sa zaStitom potrosaca (najznacajnije je ucesce u

evropskom projektu ,Unapredenje zastite potroSaca u Republici Srbiji“),
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nazivom ,Regulatorna djelatnost u sektoru elektronskih komunikacija”, oktobar
2011. godine u Budvi i

* Kopaonicka Skola prirodnog prava pod nazivom ,Pravo i odgovornost®, decembar
2011. godine, Kopaonik.

U maju 2011. godine u poseti RATEL-u je bio gospodin Brahima Sanu (Brahima Sanou) direktor
Kancelarije za razvoj telekomunikacija (Telecommunication Development Bureau-TDB)
Medunarodne unije za telekomunikacije. Gospodin Brahima Sanu je u Beogradu prisustvovao
otvaranju 4. konferencije o upravljanju Internetom - EuroDig 2011, koja je odrzana 30. i 31. maja
2011. godine u Centru ,Sava“.

RATEL saraduje sa regulatornim telima u Evropi, a narocito sa agencijama u okruzenju. Tokom
2011. godine RATEL je potpisao memorandume o razumevanju sa Hrvatskom agencijom za
postu i elektronicke komunikacije (HAKOM), Regulatornom komisijom za komunikacije
Republike Bugarske (CRC), Regulatornom komisijom za telekomunikacije i poStu Republike
Grcke (EETT) i Agencijom za elektronske komunikacije Republike Makedonije (AEK). Saradnja
definisana navedenim memorandumima predvida redovnu razmenu informacija u vezi sa
razvojem politike i strategije koja se odnosi na elektronske komunikacije, kao i sastanke
eksperata radi proucavanja i uporedivanja tehnickih, pravnih, ekonomskih i drugih aspekata
regulatornih aktivnosti u ovoj oblasti.

Predstavnici RATEL-a i Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost (EKIP)
Republike Crne Gore potpisali su dva tehnic¢ka sporazuma o koordinaciji u pograni¢nim oblastima:



e Tehnicki sporazum o koordinaciju u pograniénim oblastima za IMT/UMTS sisteme u
frekvencijskim opsezima 880-915/925-960 MHz (GSM900) i 1710-1785/1805-
1880 MHz (GSM1800) i

e Tehnicki sporazum o koordinaciju u pograni¢nim oblastima za IMT/UMTS sisteme u
frekvencijskim opsezima 1900-1980,/2010-2025/2110-2170 MHz.

U svom radu RATEL ostvaruje saradnju sa svim uc¢esnicima na trzistu elektronskih komunikacija:

operatorima, provajderima, distributerima, proizvodnim organizacijama, nau¢nim i obrazovnim
institucijama i korisnickim udruzenjima.

Direktor

B domle -

dr Milan Jankovié
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U skladu sa svojim nadleZznostima propisanim Zakonom, Agencija je sprovela postupak analize

relevantnih trzista elektronskih komunikacija u Republici Srbiji u 2011. godini. Agencija je, sagla-
sno ¢lanu 59. Zakona i u skladu sa Preporukom Evropske komisije o relevantnim trziStima proi-
zvoda i usluga u okviru trzista elektronskih komunikacija!, odlukom broj 1-02-3400-11/11 od 7.
jula 2011. odredila relevantna trzista na teritoriji Republike Srbije podlozna prethodnoj regulaciji:

GODINT

Maloprodajno trZiste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji;

b

Veleprodajno trZiSte originacije poziva u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji;

B

Veleprodajno trziSte terminacije poziva u javnoj telefonskoj mrezi;

B

Veleprodajno trziste (fizickog) pristupa elementima mreZe i pripadajuéim sredstvima
(ukljucujuci deljeni i potpuni ras¢lanjeni pristup lokalnoj petlji);

Veleprodajno trziSte Sirokopojasnog pristupa;

e

Veleprodajno trziste iznajmljenih linija;

e

Veleprodajno trziSte terminacije poziva u mobilnoj mrezi;

Maloprodajno trziste distribucije medijskih sadrzaja, i

Maloprodajno trziSte javno dostupne telefonske usluge sa fiksne lokacije.

Kako prethodnoj regulaciji podlezu trzista na kojima postoje strukturne, regulatorne i druge trajne
prepreke koje ne daju moguénost novim operatorima da na posmatranom trzistu postanu konku-
rentni i kako se bez prethodne regulacije uoceni nedostaci ne mogu otkloniti, Agencija je sprovela

i Preporuka EK od 17. decembra 2007. godine o relevantnim trziStima proizvoda i usluga u okviru sektora
elektronskih komunikacija podloznim prethodnoj regulaciji, u skladu sa Direktivom Evropskog parlamenta
i Saveta 2002/21/EZ o zajedniCkom regulatornom okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge, C
(2007) 5046, 2007/879/EZ



postupak analize relevantnih trziSta na osnovu kojih je donela reSenja o proglasenju operatora

(jednog ili viSe) sa znaGajnom trziSnom snagom (ZTS) na svakom od analiziranih relevantnih trzista.

Prilikom analize trzista koris¢eni su podaci koje je Agencija prikupila u periodu od 2007-2010.
godine (prvih Sest meseci). Na taj nacin, Agencija je bila u moguénosti da analizirajuci relevantno
trziste, uzimajucéi u obzir kriterijume za utvrdivanje znacajne trziSne snage, odredi operatora sa
ZTS. Na osnovu zavrSene analize trziSta kao i na osnovu postojeéeg stanja konkurencije na trzistu
i prepoznavanja potencijalnih prepreka u razvoju trziSne konkurencije, operatorima sa ZTS propi-
sane su obaveze koje imaju za cilj da doprinesu ravhomernom razvoju konkurencije na relevan-
tnom trziStu uz uvazavanje vrste i prirode utvrdenih nedostataka, prethodnih i buducih ulaganja
i mogucénosti za ostvarivanje razumne stope povracaja na uloZena sredstva.

Resenjima Agencije (za svako relevantno trziSte ponaosob) iz novembra 2011. godine, operatori-
ma sa ZTS propisane su sledeée obaveze za veleprodajna trzista:

objavljivanje odredenih podataka u formi standardne ponude,
nediskriminatorno postupanje,

racunovodstveno razdvajanje,

omogucavanje pristupa i koris¢enja elemenata mreze i pripadajucih sredstava,

kontrola cena i primena troSkovnog racunovodstva,

QEOERR

pruzanje osnovnog skupa iznajmljenih linija,

a za maloprodajna trZiSta operatorima sa ZTS propisane su sledece obaveze:

zabrana obradunavanja prekomernih cena,
zabrana ometanja ulaska na trziste ili ograniCavanja konkurencije previsokim ili preni-

skim cenama,
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odredivanje mera kontrole individualnih tarifa,

zasnivanje cena na troSkovima pruzanja usluga ili na cenama na uporedivim trzistima.

ENE

Tabela 2.

Maloprodajno trziSte pristupa javnoj telefonskoj mrezi na

T1 fiksnoj lokacij Telekom Srbija a.d.

2 Velevp'roda!no tr.Z|ste o'r'llglnacue poziva u javnoj telefonskoj el Srin el
mrezi na fiksnoj lokaciji

3 Veleprodajno trziste terminacije poziva u javnoj telefonskoj Telekom Srbija a.d.
mrezi Orion telekom d.o.o.
Veleprodajno trziste (fizickog) pristupa elementima mreze

T4  ipripadajuc¢im sredstvima (ukljuéujuci deljeni i potpuni Telekom Srbija a.d.
rasc¢lanjeni pristup lokalnoj petlji)

T5  Veleprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa Telekom Srbija a.d.

T6  Veleprodajno trziste iznajmljenih linija Telekom Srbija a.d.

Telekom Srbija a.d.
T7  Veleprodajno trziste terminacije poziva u mobilnoj mrezi Telenor d.o.o.
Vip mobile d.o.o.
Serbia broadband - Srpske kablovske
mreze d.0.0.

T8  Maloprodajno trziste distribucije medijskih sadrzaja

Maloprodajno trziste javno dostupne telefonske usluge sa

19 fiksne lokacije

Telekom Srbija a.d.

Operatori sa ZTS su duzni da propisane obaveze izvrSavaju pod uslovima i u rokovima utvrdenim
u analizama relevantnog trzista.

Sve gorepomenute analize trzista, kao i odgovarajuca reSenja objavljena su na Internet stranici
Agencije na adresi www.ratel.rs/perynatnea/ananmse_tpxumwta.538.html



2.1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA

U REPUBLICI SRBUI

Slika 1.
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S Beograd
<
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Naziv Republika Srbija
Glavni grad Beograd
Povrsina 88.361 km?
Broj stanovnika
7.120.666
(bez AP Kosova i Metohije) popis iz 2012.
Pozivni broj: +381
Internet domen: .rs
Bruto drustveni proizvod za 2011. godinu 2.882,64

Prose¢na neto zarada u 2011. godini

43.887,00 dinara (430 evra)

Broj pretplatnika na 100 stanovnika (Fiksna): 42,56
Mobilni korisnici na 100 stanovnika: 142,99
Internet operatori: 232
Digitalizacija mreze: 98,54%
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Na osnovu prikupljenih podataka dostavljenih RATEL-u od strane telekomunikacionih operatora, na tr-
Zistu elektronskin komunikacija Republike Srbije ostvaren je prihod u iznosu od oko 1,6 milijardi evra,
Sto je za oko 10% viSe nego prethodne godine. Ovakav rast prihoda je na nivou prose¢ne godisnje stope
rasta (CAGR) prihoda od usluga u sektoru elektronskih komunikacija od kada RATEL prati i analizira
trZiSte (CAGR za period od 2005-2011 je 9,52%). U 2011. u bruto drustvenom proizvodu Republike Sr-
bije prihodi od telekomunikacija imali su udeo od oko 5,66% (u 2010. godini ucesce je iznosilo 5,29%).
Ukupne investicije u sektoru elektronskih komunikacija u 2011. godini iznosile su oko 243 miliona evra.

Podaci na osnovu kojih je prikazano stanje na trZiStu telekomunikacija u Republici Srbiji, dobijeni
su na osnovu upitnika dostavljenih od strane uéesnika na trZiStu telekomunikacija i odnose se
uglavnom na teritoriju Republike Srbije bez Kosova i Metohije, jer je ovo podrucje pod kontrolom
Ujedinjenih nacija, u skladu sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti, kojom su, izmedu ostalog,
privremeno regulisana ovlaséenja medunarodne civilne misije na teritoriji AP Kosovo i Metohija.

Posmatrajuéi udeo svake od grana (usluga) na trzistu elektronskih komunikacija u Republici Srbi-
ji u2011. godini u ukupnim prihodima nije doSlo do znacajnih promena u odnosu na prethodnu
godinu. Naime, prihodi ostvareni od pruzZanja usluge mobilne telefonije u iznosu od skoro 847
miliona evra Cine najveéi deo prihoda ostvarenih u 2011. godini i ¢ine gotovo 53% ukupnih pri-
hoda. Takode, realizovane investicije u mobilnu telefoniju u 2011. godini Cine viSe od polovine
svih investicija realizovanih na trzistu elektronskih komunikacija u Republici Srbiji i iznose 57%.
Struktura prihoda i investicija u oblasti telekomunikacija prikazana je u nastavku (Slika 2.).

U Tabelama 3. i 4. dat je pregled telekomunikacionih korpi koje predstavljaju prose¢ne mesecne
troSkove po pretplatniku usluga elektronskih komunikacija u Republici Srbiji u 2011. godini sa
uporednim podacima za 2010. i 2009. godinu.

Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija pokazuje koliko stanovnistvo u proseku me-
secno troSi na telekomunikacione usluge i koliki izdatak taj troSak predstavlja u prosecnoj
mesecnoj zaradi ukoliko koristi osnovni paket, koji podrazumeva samo koriscenje terestricke
televizije (RTV pretplata), fiksnog i mobilnog telefona. Pored toga, prikazana je i proSirena kor-
pa usluga elektronskih komunikacionih usluga koja pokazuje koliko iznosi prose¢na mesecéna
potro$nja (po stanovniku) ukoliko se pored osnovnog paketa u potroSnju uracuna i Internet i



Slika 2.
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kablovska televizija (KDS). Prema dobijenim podacima, kao i prema podacima Republickog
zavoda za statistiku Srbije, za osnovnu korpu usluga u 2011. godini potrebno je bilo izdvojiti
skoro 4% prosecne neto zarade za mesec decembar, a za proSirenu korpu trebalo je izdvojiti
¢ak 11,6%. Najveci troSak u osnovnoj korpi predstavljalo je koriSéenje fiksnog telefona u iznosu
od 2,25% dok je najveci troSak u prosirenoj korpi predstavljalo koriS§éenje mobilnog telefona
(postpejd) u iznosu od 3,91% prosecne neto zarade u decembru 2011. godine.

Tabela 3.

OSNOVNA KORPA

Fiksni telefon 877,30 2,30% 1.004,30 2,60% 988,99 2,25%
Mobilni telefon (pripejd) 349,90 0,90% 331,30 0,90% 249,24 0,57%
Televizija (RTS pretplata) 387,00 1,00% 500,00 1,30% 500,00 1,14%

ProsecCna neto zarada

36.789,00 39.580,00 43.887,00
(za mesec decembar)

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2011.

GODINI
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Tabela 4.

PROSIRENA KORPA

Fiksni telefon 877,30 2,30% 1.004,30 2,60% 988,99 2,25%
Mobilni telefon (postpejd) 1.107,90 2,90% 1.948,70 5,00% 1.715,07 3,91%
Televizija (RTS pretplata) 387,00 1,00% 500,00 1,30% 500,00 1,14%
Internet 1.021,60 2,60% 1.165,00 3,00% 1.289,84 2,94%
KDS 456,30 1,20% 559,00 1,40% 593,06 1,35%
N O O T

Prose¢na neto zarada

36.789,00 39.580,00 43.887,00
(za mesec decembar )

2.2. KOMPARATIVNA ANALIZA SA DRZAVAMA JUGOISTOCNE EVROPE

Kao i do sada, i u 2011. godini sprovedena je komparativna analiza zemalja jugoistocne Evrope.
U ovoj grupi zemalja 2011. su bile tri zemlje sa statusom kandidata za ¢lanstvo u Evropskoj uniji,
i to: Turska, Hrvatska i Makedonija, kao i Cetiri zemlje potpisnice Sporazuma o stabilizaciji i pri-
druZivanju sa Evropskom unijom: Srbija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina i Albanija. Imajuci u vidu
da se analiza za svaku godinu radi u narednoj godini, potrebno je ista¢i da je Republika Srbija,
u meduvremenu, 1. marta 2012. godine, dobila status kandidata za ¢lanstvo u Evropskoj uniji.

U zemljama koje posmatramo stopa PDV-a se nije promenila u odnosu na 2010. godinu tako da je
najviSa stopa PDV-a i dalje u Hrvatskoj (23%), zatim u Albaniji (20%), a nakon toga slede Turska,
Makedonija i Srbija sa 18%, dok je najmanja stopa u Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori i iznosi 17%.

Kako je i prikazano na Slici 3. najveci bruto drustveni proizvod po glavi stanovnika ima Hrvat-
ska, dok je znaCajan porast bruto drustvenog proizvoda po glavi stanovnika zabeleZila Republika
Srbija (10,43%), zatim Crna Gora (9,12%), Makedonija (7,66%) i Albanija (3,25%). U Republici



Hrvatskoj nije bilo ve¢ih promena, dok je u Turskoj ovaj pokazatelj neznatno smanjen u odnosu
na 2010. godinu.

Tabela 5.

Albanija 3,218 9,21
Bosna i Hercegovina 3,890 12,88
Crna Gora 0,620 3,25
Hrvatska 4,416 45,79
Makedonija 2,059 7,40
Srbija 7,411 32,32
Turska 73,950 558,05

Najveci rast BDP zabelezZila je Srbija, i to za 10,65% u odnosu na 2010. godinu, zatim slede Ma-
kedonija sa 7,71%, Crna Gora sa 7,26%, Albanija sa 3,72% i Bosna i Hercegovina sa porastom
od 1,42%. U Republici Hrvatskoj i Turskoj GDP je neznatno promenjen u odnosu na 2010. godinu.

Slika 3.
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Ukupna vrednost trzista telekomunikacija u posmatranim zemljama procenjuje se na 15,8 milijardi evra,
Sto predstavlja blagj porast u odnosu na 2010, za razliku od prethodne godine kada je zabeleZen neznatan
pad na trzistu. Primetan je znacCajan porast u segmentu kablovske televizije (23,8%) i Interneta (13,3%),
dok je najveci pad zabelezen u segmentu prenosa podataka (-20,8%). U segmentu mobilne i fiksne tele-
fonije doslo je do neznatnog porasta u odnosu na prethodnu godinu, kada je zabeleZen pad (Tabela 6.).

Tabela 6.

Fiksna telefonija 5.411.329.200 4.565.475.200 4.183.524.600  4.196.561.600 0,30%
Internet usluge 965.443.300 1.272.911.900 1.531.031.400 1.734.473.600 13,30%
Mobilna telefonija 9.013.465.400 9.964.334.200 9.126.823.000  9.329.789.300 2,20%
Prenos podataka 384.632.700 440.934.500 448.902.100 355.580.100 -20,80%
Kablovska televizija

(ne ukljucujuci usluge 113.333.300 144.899.500 181.364.900 224.519.400 23,80%
kablovskog Interneta)

Ukupno 15.888.203.900 16.388.555.300 15.471.646.000 15.840.924.000 2,40%

Vec¢ tradicionalno, najveéi udeo u prihodima trZista telekomunikacija ima mobilna telefonija sa
58,9%, zatim fiksna telefonija sa 26,5% i Internet sa 10,90% Sto je blago poveéanje u odnosu
na prethodnu godinu. U segmentu prenosa podataka doslo je do blagog pada, dok se ucesce

Interneta na trZiStu elektronskih komunikacija povecalo za 1%.

Slika 4.
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Na osnovu uporednog prikaza broja korisnika mobilne i fiksne telefonije na 100 stanovnika (Slika

5.), moZe se zakljuciti da je broj korisnika mobilne telefonije u nekim zemljama u porastu, dok je
u nekim zemljama doslo i do pada broja pretplatnika. Najvece promene dogodile su se u Albaniji,
gde je penetracija u fiksnoj telefoniji smanjena za 8%, dok je taj pokazatelj u mobilnoj telefoniji
zabelezZio rast od Cak 24%. Slicna situacija je i u Makedoniji, gde je pad u oblasti fiksne telefonije
1,8%, dok je porast u mobilnoj telefoniji 11,8%. U Hrvatskoj je penetracija u fiksnoj telefoniji za-
belezZila neznatan rast, dok je u mobilnoj telefoniji penetracija smanjena za 13,9%. U Crnoj Gori
doslo je do smanjenja penetracije kako u fiksnoj (4,6%), tako i u mobilnoj telefoniji (17,3%). U
Srbiji, Turskoj i Bosni i Hercegovini nije doslo do znacajnih promena u odnosu na 2010. godinu.

Slika 5.
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Cene pojedinih usluga koje pruzaju operatori u okruzenju i u EU preko fiksne mreze i usluge
iznajmljivanja linija prikazane su na Slikama 6, 7, 8. i 9. Kao i prethodne godine, cena mesecne
pretplate je najniza u Albaniji, a najviSa u Turskoj i Hrvatskoj (Slika 6.), dok je cena lokalnog i
nacionalnog poziva najniza u Republici Srbiji (Slika 7.). Na godiSnjem nivou najviSe cene linija u
zakupu duZine 2km i protoka 2Mb/s ima Makedonija (12 099€), dok za linije protoka 34Mb/s
najnize cene ima Turska (12 358€).

Slika 6. Standardna mesecna pretplata za rezidencijalne korisnike u evrima (sa PDV-om)
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Nastavljen je porast broja korisnika Interneta u Srbiji i u 2011. godini, koji sada iznosi
3.828.721, sSto predstavlja povecanje od 68% u odnosu na 2010. godinu (2.275.900). Za-
hvaljujuci kontinuiranom razvoju telekomunikacija u oblasti Sirokopojasnog pristupa Inter-
netu, broj korisnika Sirokopojasnog pristupa je u porastu u odnosu na 2010. Takode, broj
korisnika dajalap pristupa nastavlja drastiéno da se smanjuje, Sto je trend kako u zemljama
EU, tako i u zemljama u okruzenju.

Srbija

Crna Gora
BiH
Albanija
Makedonija

Hrvatska 19%

16%

0% 2% 4% 6% 8% 10%  12% 14% 16% 18% 20%

B 2011 I 2010

Slika 11. prikazuje konkurenciju na maloprodajnom trziStu ADSL pristupa izmedu dominantnih
operatora i ostalih (alternativnih) operatora. Kao $to se jasno vidi na grafickom prikazu, jedino
u Crnoj Gori dominantan operator ima apsolutno uéesce u pristupu ADSL usluge (100%), zatim
slede BiH sa 99% i Turska gde dominantan operator ucestvuje sa 90,4%. Najmanje uceSce domi-
nantnog operatora je u Srbiji (76,9%) i Albaniji (82.8%).
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2.3 INDEKSI PRISTUPA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIM
TEHNOLOGIJAMA

U cilju merenja i pracenja razvoja informacionog drustva kao i utvrdivanja digitalnog jaza (digital
divide) medu zemljama ¢lanicama Ujedinjenih nacija, Medunarodna unija za telekomunikacije
(ITU) redovno objavljuje odgovarajuce indikatore razvoja informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija. Za razliku od prethodno primenjivane metodologijje, gde su primarni bili podaci koji su se
dobijali od privrednih drustava iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, u skorije vre-
me na vaznosti dobijaju indikatori koji se dobijaju putem anketiranja reprezentativnog uzorka
stanovnistva i domacinstava. Ovi indikatori su predstavljeni u skladu sa priruénikom ITU ,Manual
for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals®, izdanje iz 2009. godine, gde
su definisani kljuéni parametri kao i metodologija za prikupljanje i analizu podataka. U nastav-
ku je prikazana tabela sa glavnim indikatorima za domacinstva i pojedince. Ovde se radi o 12
indikatora HH1 - HH12 za koje su date njihove vrednosti u Republici Srbiji za 2011. godinu, uz
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46 dodatni referentni indikator HHR1 koji predstavlja pokazatelj opSteg tipa. RATEL je, u saradnji sa
PREGLED TRZISTA Republickim zavodom za statistiku Srbije, u moguénosti da predstavi sledece podatke:

TELEKOMUNIKACIJA U

Tabela 7.

REPUBLICI SRBIJI U 2011.

HH1 Procenat domacdinsta- Procenat domacinstava sa radio prijemnikom dobija se tako Sto se
va sa radio prijemni- ukupan broj anketiranih domacinstava sa radio prijemnikom podeli
kom ukupnim brojem anketiranih domacinstava.

Radio prijemnik je uredaj koji moZe da prima emitovane radio signa-
le, koristeéi frekvencije namenjene opStem prijemu, kao $to su FM,
AM, LW i SW. Ukljucuje i ugradeni radio prijemnik u vozilu ili budilniku,
ali ne ukljucuje radio prijemnike ugradene u mobilni telefon, digitalni
audio uredaj (MP3 plejer) ili racunar.

2%

HH2 Procenat domacinsta- Procenat domacinstava sa TV prijemnikom dobija se tako $to se uku-
va sa TV prijemnikom  pan broj anketiranih domacinstava sa TV prijemnikom podeli uku-
pnim brojem anketiranih domacinstava.
TV (televizijski) prijemnik je nezavisni uredaj koji moze da prima
emitovane televizijske signale, koristeCi metode pristupa namenjene
opstem prijemu, kao Sto su zemaljska antena, kabl ili satelitska ante-
na. Ne ukljucuje TV opcije ugradene u neki drugi uredaj, kao $to su
racunar ili mobilni telefon.

98,9 %

HH3 Procenat domacdinsta-  Procenat domacinstava sa telefonom (fiksnim ili mobilnim) dobija se
va sa telefonom tako Sto se ukupan broj anketiranih domacinstava sa telefonom (fik-
snim ili mobilnim) podeli ukupnim brojem anketiranih domacinstava.
Procenat domacdinsta- Procenat domacinstava koja imaju fiksni telefon dobija se tako Sto
va koja imaju fiksni se ukupan broj anketiranih domacinstava koja imaju fiksni telefon
telefon podeli ukupnim brojem anketiranih domacinstava.
Fiksna telefonska linija je telefonska linija koja povezuje terminalnu 86,9 %
opremu korisnika (npr. telefonski aparat, faks) na javnhu komutacionu
telefonsku mrezu (PSTN) i koja ima za to odredenu prikljuénu tacku na
telefonskoj centrali. Ne mora biti isto Sto i pristupna linija ili pretplatnik.

Procenat domacinsta-  Procenat domacinstava koja imaju mobilni telefon dobija se tako Sto
va koja imaju mobilni  se ukupan broj anketiranih domacinstava sa mobilnim telefonom po-
telefon deli ukupnim brojem anketiranih domacinstava.
Mobilni telefon je prenosiv telefon sa pretplatom na javnu mobilnute- 82,5 %
lefonsku uslugu koja koristi mobilnu tehnologijju i pruza pristup PSTN
mreZi. Ovo ukljuCuje analogne i digitalne mobilne sisteme, kao i IMT-
2000 (3G). Ukljuceni su i pripejd i postpejd korisnici.
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HH4

Procenat domacinsta-
va koja imaju racunar

Procenat domacinstava koja imaju racunar dobija se tako Sto se uku-
pan broj anketiranih domaéinstava sa racunarom podeli ukupnim
brojem anketiranih domacinstava.

Racunar je desktop ili laptop racunar. Ne uzima se u obzir oprema u
koju su ugradene neke racunarske opcije kao Sto su mobilni telefon,
PDA uredaji ili TV prijemnici.

TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2011.

52,1 % GODINI

HH5

Procenat pojedinaca
koji su u poslednjih
12 meseci koristili
racunar (sa bilo kog
mesta)

Procenat pojedinaca koji su koristili racunar dobija se tako Sto se
ukupan broj anketiranih pojedinaca koji su koristili raéunar sa bilo
kog mesta u poslednjih 12 meseci podeli ukupnim brojem anketira-
nih pojedinaca.

Racunar je desktop ili laptop racunar. Ne uzima se u obzir oprema u
koju su ugradene neke racunarske opcije kao Sto su mobilni telefon,
PDA uredaiji ili TV prijemnici.

56,6 %

HHG

Procenat
domacinstava koja
imaju pristup Inter-
netu od kuce

Procenat domacinstava koja imaju pristup Internetu od kuée dobi-
ja se tako Sto se ukupan broj anketiranih domacinstava koja imaju
pristup Internetu podeli ukupnim brojem anketiranih domacinstava.
Internet je kompjuterska mreza rasprostranjena Sirom sveta. On pru-
Za pristup nizu komunikacionih usluga, ukljucujuci i objedinjenu ra-
¢unarsku mrezu (www) i prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove sa
podacima i zabavnim sadrzZajima, bez obzira na uredaj koji se koristi
(ne samo preko racunara, ve¢ i preko mobilnog telefona, PDA ure-
daja, konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.). Pristup moze biti preko
fiksne ili mobilne mreze.

41,2 %

HH7

Procenat pojedinaca
koji su u poslednjih
12 meseci koristili
Internet (sa bilo kog
mesta)

Procenat pojedinaca koji su koristili Internet dobija se tako $to se
ukupan broj anketiranih pojedinaca koji su koristili Internet (sa bilo
kog mesta) u poslednjih 12 meseci podeli ukupnim brojem anketira-
nih ispitanika.

Internet je kompjuterska mreza rasprostranjena Sirom sveta. On pru-
Za pristup nizu komunikacionih usluga, ukljucujuéi i objedinjenu ra-
¢unarsku mrezu (www) i prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove sa
podacima i zabavnim sadrzZajima, bez obzira na uredaj koji se koristi
(ne samo preko racunara, vec i preko mobilnog telefona, PDA ure-
daja, konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.). Pristup moze biti preko
fiksne ili mobilne mreze.

44,4%




2. ANALIZA TRZISTA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACUA

48 HH8 Mesto pojedinacnog  Procenat pojedinaca koji su koristili Internet za svako pojedinacno
PREGLED TRZISTA kori§Cenja Interneta u  mesto se moZe izraCunati kao procenat pojedinaca koji su obuhvace-
poslednjih 12 meseci  ni anketom ili kao procenat Internet korisnika, koji koriste Internet na

TELEKOMUNIKACIJA U svakom pojedinaénom mestu.

Pristup Internetu nije samo pristup preko racunara, ve¢ i preko mo-
bilnog telefona, PDA uredaja, konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.

GODINI Ispitanike treba pitati za svako mesto sa koga su pristupali Internetu
(odnosno u pitanju u upitniku treba da bude predvideno viSe odgovora).
Treba napomenuti da se, osim kada je re¢ o mobilnom pristupu, mesta
vezuju za opremu koja se koristi, npr. raunar na poslu ili u Internet kafeu.

REPUBLICI SRBIJI U 2011.

Posao Ukoliko je radno mesto ispitanika kod kuée, ispitanik odgovara po-
tvrdno samo na pitanje koje se odnosi na kategoriju ,kuéa“.

Obrazovna ustanova Za ucenike/studente. Nastavnici/profesori (i ostali zaposleni u obra-

0
zovnoj ustanovi) kao mesto koriséenja Interneta navode , posao”. 10%
Tuda kuca Kuca prijatelja, rodaka ili komsije. 19,6 %
Javna ustanova koji KoriS€enje Interneta iz javnih ustanova kao Sto su biblioteka, javni
pruza Internet pristup  Internet kiosci, nekomercijalni tele-centri, javni informacioni centri, 129
poste, druge drZzavne ustanove; pristup je najceSée besplatan i omo- e
gucen najsiroj javnosti.
Komercijalni prostor Koris¢enje Interneta iz javno dostupnih komercijalnih prostora kao
koji pruza Internet Sto su Internet ili sajber kafei, hoteli, aerodromi itd. gde se pristup 9,3 %
pristup najcesce placa (odnosno nije besplatan).
Sa bilo kog mesta pu-  KoriSéenje Interneta sa bilo kog mesta preko mobilnog telefona (uk- 29 29
tem mobilnog telefona ljuCujuci i prenosne uredaje sa mobilnom funkcijom) ik
Sa bilo kog mesta Koriséenje Interneta sa bilo kog mesta preko drugog uredaja sa mo-
putem nekog drugog bilnim pristupom, npr. laptop racunar ili prenosni uredaj koji koristi
. e s o . - - . 10,2 %
uredaja za mobilni/ bezicni pristup (WiFi hotspot) ili laptop racunar povezan na mobilnu
beziéni pristup telekomunikacionu mrezu.
HH9 Internet aktivnosti Procenat pojedinaca koji su obavljali svaku od aktivnosti moze izra-
koje su pojedinci obav- Cunati kao procenat pojedinaca koji su obuhvaceni anketom ili kao
ljali u poslednjih 12 procenat Internet korisnika koji su obavljali svaku od aktivnosti
meseci
Dobijanje informacija 58,5%

o robi ili uslugama

Dobijanje informacija  Obuhvata informacije o povredama, zarazama, ishrani i unapredenju
o zdravstvu i zdrav- zdravlja uopste. 56,4%
stvenim uslugama



Dobijanje informa-
cija opstih drzavnih
ustanova

Interakcija sa opstim
drzavnim ustanovama

Slanje ili prijem elek-
tronske poste

Telefoniranje preko
Interneta/VolP-a

Postavljanje informaci-
ja ili razmena poruka
(instant messaging)

Kupovina ili naruciva-
nje robe ili usluga

Opste drZavne ustanove treba da budu u skladu sa konceptom opSte-
drzavnog iz Sistema nacionalnih racuna - SNA93 (revizija iz 2008).
Prema SNA , osnovne funkcije drZave jesu da preuzme na sebe odgo-
vornost za pruzanje robe i usluga zajednici ili pojedina¢nim domacin-
stvima i da finansira pruZanje istih iz poreza i drugih prihoda; da izvrSi
preraspodelu prihoda i sredstava putem transfera; i da se angazuje
u netrzisnoj proizvodnji.“ (OpSte) drzavne ustanove obuhvataju cen-
tralne, drzavne i lokalne drzavne jedinice.

Obuhvata preuzimanje/zahtevanje formulara, onlajn popunjavanje/
dostavljanje formulara, vrSenje onlajn uplata i kupovinu od drzavnih
ustanova. Ne obuhvata dobijanje informacija od drZzavnih ustanova.
Opste drZavne ustanove treba da budu u skladu sa konceptom opste-
drzavnog iz Sistema nacionalnih racuna - SNA93 (revizija iz 2008) .
Prema SNA ,osnovne funkcije drzave jesu da preuzme na sebe odgo-
vornost za pruzZanje robe i usluga zajednici ili pojedinacnim domacin-
stvima i da finansira pruzanje istih iz poreza i drugih prihoda; da izvrSi
preraspodelu prihoda i sredstava putem transfera; i da se angazuje
u netrzisnoj proizvodnji.“ (OpSte) drzavne ustanove obuhvataju cen-
tralne, drzavne i lokalne drZzavne jedinice.

KoriSéenje aplikacija kao Sto su Skype i iTalk. Ukljucuje video pozive
(preko veb kamere).

Postavljanje poruka ili drugih informacija na Cet sajtovima, blogovi-
ma, njuz grupama, onlajn forumima za diskusije i sl., razmena IM
poruka

Odnosi se na narucivanje putem Interneta bez obzira na to da li se
placanje vrsi onlajn ili ne. Ne uklju¢uje narudzbine koje su otkazane
ili nisu realizovane. Ukljucuje kupovinu proizvoda poput muzike, pu-
tovanja i smesStaja putem Interneta.

Uklju€uje elektronske transakcije sa bankom koje se odnose na pla-
Ganje, transfere itd. ili proveru informacija o raéunu. Ne ukljucuje
elektronske transakcije putem Interneta za druge vrste finansijskih
usluga kao §to su kupovina akcija, finansijske usluge i osiguranje.

0Odnosi se na formalne aktivnosti u¢enja kao $to je ucenje vezano za
Skolu ili visoko obrazovanje, kao i u¢enje na daljinu koje podrazume-
va onlajn aktivnosti. (UZe tumacenje bi verovatno imalo manje smisla
jer bi moglo da ukljuéi niz aktivnosti kao $to je koriséenje Interneta
za traZenje informacija.)

781 %

46,5 %

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2011.

GODINI
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50 Igranje ili preuzimanje Ukljucuje igrice kod kojih se dele fajlovi, kao i igranje igrica onlajn, uz Nema
PREGLED TRZISTA video igrica ili kompju- placanje ili besplatno.
Lo podataka
terskih igrica
TELEKOMUNIKACIJAU "= == e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s ————e———————-
Preuzimanje filmova,  UkljuCuje deljenje fajlova, kao i koriséenje veb radija i veb televizije,
REPUBLICI SRBIJT U 2011. slika, muzike, gledanje uz placanje ili besplatno.
A } Nema
GODINI televizije ”vl VI(:JeO 5'7." podataka
maka, sluSanje radija
ili muzike
Preuzimanje softvera  UkljuCuje preuzimanje softvera za popravku ili unapredenje (patch, 262 %
upgrade) programa, uz placanje ili besplatno. ’
Citanje ili preuzima- Ukljucuje pristup sajtovima sa vestima, uz plaé¢anje ili besplatno. Uk-
nje onlajn novina ili ljucuje pretplatu na usluge pruzanja onlajn vesti.
< ) ) 63,7 %
Casopisa, elektronskih
knjiga
HH10 Procenat pojedinaca Procenat pojedinaca koji koriste mobilni telefon dobija se tako Sto se
koji koriste mobilni ukupan broj anketiranih pojedinaca koji koriste mobilni telefon podeli
telefon ukupnim brojem anketiranih pojedinaca.
Mobilni telefon je prenosiv telefon sa pretplatom na javnu mobilnu
telefonsku uslugu koja koristi mobilnu tehnologiju i pruza pristup
PSTN mrezi. Ovo ukljucuje analogne i digitalne mobilne sisteme, kao 85.3%
i IMT-2000 (3G). Ukljuceni su i pripejd i postpejd korisnici. !
Koriscenje mobilnog telefona ne znaci da je telefon u vlasnistvu date
osobe, niti da ga ona plaéa, ve¢ da joj je telefon dostupan, u razum-
noj meri, putem posla, prijatelja ili ¢lana porodice, itd. Iskljucuje
povremeno koriséenje, na primer, pozajmljivanje mobilnog telefona
kako bi se obavio poziv.
HH11 Procenat domacinsta- Ovaj indikator se izraCunava kao procenat ukupnog broja anketiranih
va koja imaju pristup  domacinstava sa pristupom Internetu, koja koriste svaku pojedinac-
Internetu, prema vrsti  nu pristupnu tehnologiju, na primer procenat domacinstava sa pri-
pristupa (uskopojasni, stupom Internetu, koja koriste Sirokopojasni pristup.
Sirokopojasni (fiksni, Ocekuje se da ¢e drzave prikupljati detaljnije podatke od ovde pri-
mobilni)) kazanih.
Kategorije koje drzave odaberu treba da omoguce dobijanje ukupnog
broja korisnika uskopojasnog pristupa i ukupan broj korisnika Siroko-
pojasnog pristupa, kao i fiksnog i mobilnog Sirokopojasnog pristupa,
kako je to u nastavku definisano.
Kako domacinstva mogu da koriste viSe od jedne vrste pristupnih
tehnologija, moguce je viSe odgovora.
Uskopojasni Uskopojasni pristup podrazumeva analogni modem (dajalap preko
standardne telefonske linije), ISDN (Integrated Service Digital Network),
DSL brzine manje od 256 kbit/s i mobilni telefon i druge vidove pristupa 78%

sa zvanicnom brzinom preuzimanja manjom od 256 kbit/s.
Treba napomenuti da uskopojasni pristup preko mobilnog telefona
obuhvata CDMA 1x (Verzija 0), GPRS, WAP i i-mode.
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Sirokopojasni fiksni pristup se odnosi na tehnologije najmanje brzine 256
kbit/s, u jednom ili oba smera, kao Sto su DSL (Digital Subscriber Ling),
kablovski modem, zakup linija velikih brzina, optika do kuce (FTH), elektro-
energetska mreZa, satelit, fiksna bezicna, bezicna LAN mreza i WiMAX.

Sirokopojasni mobilni

Sirokopojasni mobilni pristup se odnosi na tehnologije najmanje brzine
256 kbit/s, u jednom ili oba smera, kao sto je Sirokopojasni COMA
(W-CDMA), poznat kao Univerzalni mobilni telekomunikacioni sistem
(UMTS) u Evropi; HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) u kom-
binaciji sa HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access); CDMA2000
1xEV-DO i CDMA2000 1xEV-DV. Pristup moZze biti preko bilo kog ureda-
ja (hendheld ili laptop racunara, mobilnog telefona, itd.)

31% PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2011.

GODINI
Nema
podataka

HH12 Ucestalost pojedi-
nacnog koriscenja
Interneta u poslednjih
12 meseci (sa bilo kog
mesta)

UcCestalost pojedinacnog koris¢enja Interneta dobija se kao procenat
ukupnog broja anketiranih pojedinaca ili kao procenat Internet kori-
snika, koji koriste Internet svakom od datih ucestalosti.

Preporucuje se da drzave prikupljaju ove informacije u odnosu na ti-
picni period; prema tome, ispitanici treba da ignoriSu vikend (ukoliko
koriste Internet samo na poslu) i odstupanje od uobicajene rutine,
kao Sto je odlazak na odmor.

Pristup Internetu ne mora biti samo preko racunara - vec i preko mo-
bilnog telefona, PDA uredaja, konzola, digitalnih TV prijemnika, itd.

Za ispitanike koji koriste Internet s posla jednom (ili ¢eSce) u toku
radnog dana.

Barem jednom nedelj-
no, ali ne svaki dan

Manje od jednom
nedeljno

HHR1 Procenat
domacinstava sa
elektricnom energijom

Elektricna energija nije informaciono-komunikaciona kategorija, ali je
vazan preduslov za kori§cenje velikog broja IKT sredstava. Zbog toga
je uvrSéena u klju¢nu listu kao referentni indikator.

Pristup elektricnoj energiji moze biti putem elektricne mreze ili iz lo-
kalno proizvedene struje (¢ak u okviru samog prebivaliSta). Lokalna
struja ukljucuje elektricnu energiju proizvedenu generatorom na gori-
vo, ili iz obnovljivih resursa kao Sto su vetar, voda ili solarna energija.
Ne ukljucuje iskljucivu upotrebu uredaja za Cuvanje energije, kao Sto
su baterije (iako se ovi mogu koristiti za Cuvanje elektricne energije
dobijene iz drugih izvora).

99,9 %
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PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2011.

GODINT

Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU) je, za potrebe merenja razvoja informacionog drus-
tva, 2007. godine zapocela proces formiranja jedinstvenog indeksa, tzv. Indeksa razvoja IKT (ICT
Development Index - IDI), koji je zamenio dva prethodno koriS¢ena indeksa, Indeks digitalne
mogucnosti (DOI) i IKT indeks moguénosti (ICT-Ol). Upotreba indeksa IDI se ogleda u merenju:

* razvoja trziSta IKT u zemljama ¢lanicama Ujedinjenih nacija
* digitalnog jaza izmedu razvijenih zemalja i zemalja u razvoju
* razvojnog potencijala trziSta IKT

Indeks IDI se sastoji od 11 indikatora koji su grupisani u tri podgrupe:
infrastruktura i pristup IKT

upotreba IKT (prvenstveno od strane pojedinaca, ali i domadéinstava i privrednih subje-
kata) i intenzitet upotrebe

IKT vestine (ljudski kapacitet neophodan za efikasno koriséenje IKT)

U prakti¢noj primeni je uo¢eno da ove tri grupe pokazatelja IKT razvoja nije moguce pratiti jed-
nim indikatorom, pa se iz tog razloga javila potreba za jednim kompozitnim indeksom koji ¢e
sluziti za praéenje napretka svake zemlje u njenom kretanju ka informacionom drustvu. Pre-
duslovi za upotrebu IKT su razvijena infrastruktura do krajnjeg korisnika i odgovarajuci nivo
obrazovanja, ¢iji krajnji rezultat treba da bude uvodenje zemlje u informaciono drustvo, kao Sto
je graficki prikazano na Slici 12.

Lista od 11 indikatora sa referentnim (normalizovanim) vrednostima koje je propisala ITU, sa
vrednostima podindeksa i sa vrednoScu indeksa IDI za Srbiju u 2011. godini, data je u Tabeli 8.
Vrednosti podindeksa su dobijene normalizacijom 11 indikatora pomocu referentnih vrednosti.
Konacna vrednost indeksa IDI je utvrdena kao zbir podindeksa pomnoZenih teZinskim koeficijen-
tima. TeZinski koeficijenti za podindekse pristup IKT i upotreba IKT je po 40%, a za podindeks IKT
vestine iznosi 20%.
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PREGLED TRZISTA

TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2011.

GODINI

» Upotreba
IKT

Tabela 8.

Broj fiksnih telefonskih linija na 100 stanovnika 60 42,56
Broj pretplatnika mobilne telefonije na 100 stanovnika 170 142,99
Kapacitet medunarodnog Internet linka po Internet korisniku 280.377 98.260
Procenat domacinstava koja poseduju racunar 100 52,1
Procenat domacinstava sa pristupom Internetu od kucée 100 41,2
Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika 100 37,59

Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu

na 100 stanovnika 60 12,85
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54 Broj pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100 2932
PREGLED TRZISTA stanovnika

REPUBLICI SRBIJI U 2011. i Stopa pismenosti odraslog stanovnistva

GODINI
j  Procenat osoba upisanih u sekundarni nivo obrazovanja 100 82,3

Procenat osoba upisanih u tercijarni nivo obrazovanja

Broj fiksnih telefonskih linija na 100 stanovnika a/60
z2 Broj pretplatnika mobilne telefonije na 100 stanovnika b/170 0,84
z3 Kapacitet medunarodnog Internet linka po Internet korisniku log(c)/5,45 0,92
z4  Procenat domacinstava koja poseduju racunar d/100 0,52

Procenat domacinstava sa pristupom Internetu od kuce e/100

Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika f/100
47 Broj pretplatmkg fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu /60 021

na 100 stanovnika

Broj pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100

h/100

stanovnika
z9 Stopa pismenosti odraslog stanovnistva i/100
z10 Procenat osoba upisanih u sekundarni nivo obrazovanja j/100 0,823
z11 Procenat osoba upisanih u tercijarni nivo obrazovanja k/100 0,411
y1l Broj linija fiksne telefonije na 100 stanovnika z1%0,2

y2 Broj pretplatnika mobilne telefonije na 100 stanovnika 22*0,2 0,17
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y3 Kapacitet medunarodnog Internet linka po internet korisniku z3*0,2 0,18
PREGLED TRZISTA
y4 Procenat domacinstava koja poseduju racunar z4*0,2 0,10
TELEKOMUNIKACIJA U
y5 Procenat domacinstava sa pristupom Internetu od kuée z5%0,2 REPUBLICI SRBIJI U 2011.
Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika z6*0,33
v Broj pretplatnlka} fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu 27%0,33 0,07
na 100 stanovnika
Broj pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100 28%0,33
stanovnika
y9 Stopa pismenosti odraslog stanovnistva z9%0,33
y10 Procenat osoba upisanih u sekundarni nivo obrazovanja z10*0,33 0,27
yl1l Procenat osoba upisanih u tercijarni nivo obrazovanja z11*%0,33

Vrednost indeksa IDI za Srbiju u 2011. godini iznosi 5,47, ¢ime je ostvaren rast u odnosu na
prethodni period kada se vrednost ovog indeksa kretala u iznosima od 4,23 u 2008. godini,
4,80 u 2009. godini i 5,1 u 2010. godini. Ukoliko se uzmu u obzir podaci Medunarodne unije za
telekomunikacije koji su objavljeni prethodnih godina, moguce je proceniti da ¢e se nasa zemlja
nacéi medu prvih pedeset zemalja po vrednosti indeksa IDI.

Na Slici 13. je dat grafiCki prikaz normalizovanih vrednosti 11 indikatora, sa vrednostima koje
se kre¢u od 0 do 1. Ovde se mozZe videti da su vrednosti indikatora za pokazatelje pristupa IKT
(indikatori od a do e) znatno vece od vrednosti pokazatelja upotrebe IKT (indikatori od f do h).
Iz toga proizilazi da u Srbiji postoji nesrazmera izmedu kapaciteta koji omogucéava postojeéa
telekomunikaciona infrastruktura i iskoriSéenosti tih kapaciteta kroz upotrebu usluga elektron-
skih komunikacija koje se prenose tom infrastrukturom, kao $to je slu¢aj sa koriséenjem usluga
Sirokopojasnog pristupa Internetu. Vrednosti za pokazatelje IKT vestina (indikatori od i do k) se
nalazi na zadovoljavajuéem nivou.






3. JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE
MREZE I USLUGE

U 2011. godini licencu za javnu fiksnu telekomunikacionu mrezu i pruzanje usluga, imali su sle-
deci operatori:

¢ Preduzece za telekomunikacije ,Telekom Srbija” a.d. - licenca za izgradnju, posedo-
vanje i eksploataciju javne fiksne telekomunikacione mreze i pruzanje usluga javne
fiksne telekomunikacione mreZe - licenca zamenjena 2006. godine;

¢ Preduzece za telekomunikacije ,Telekom Srbija” a.d. - licenca za javnu fiksnu be-
Zicnu telekomunikacionu mrezu (FWA) u frekvencijskom opsegu 411,875-418,125/
421,875-428,125 MHz i govorne usluge, prenos paketa podataka i istovremen pre-
nos govora i podataka - licenca izdata 2009. godine;

* Media Works d.o.0. koji je promenio ime u Orion telekom d.o.0. - licenca za javnu
fiksnu beziénu telekomunikacionu mrezu (FWA) u frekvencijskom opsegu 411,875-
418,125/ 421,875-428,125 MHz i govorne usluge, prenos paketa podataka i isto-
vremen prenos govora i podataka - licenca izdata 2009. godine;

* Telenord.o.0. - licenca za javnu fiksnu telekomunikacionu mrezu i usluge. Ovom operatoru je
licenca za javnu fiksnu telekomunikacionu mreZu i usluge dodeljena u januaru 2010. godine.

Telekom Srbija a.d. je bio najveci aktivni operator javne fiksne telekomunikacione mreze u 2011.
godini, Cije poslovanje je predstavljalo najznacajniji segment na trzistu fiksne telefonije, kako u
finansijskom, tako i u tehnickom smislu. Pored trziSta Republike Srbije, Telekom Srbija a.d. je
prisutan i na trzistu Republike Srpske i Crne Gore. Tokom 2011. godine pokrenuta je procedura, a
na osnovu odluka Skupstine akcionara Telekom Srbija a.d, za zakljuCivanje Ugovora o kupoprodaji
svih O.T.E.-ovih akcija i Ugovora o sticanju sopstvenih akcija. Telekom Srbija a.d. je 25. 01. 2012.
godine stekao vlasnistvo nad svih 20% akcija svog osnovnog kapitala koje su bile u vlasnistvu
O.T.E. Telekom Srbija a.d. je zadrzao status operatora sa znacajnim trziSnim udelom i reSenja
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kojim mu se propisuje pruzanje usluga pod odredenim uslovima doneta su krajem 2011. godine.
Telekom Srbija a.d. je pruzao usluge preko javne fiksne telekomunikacione mreze i javne fiksne
bezicne telekomunikacione mreze (FWA). Operator Orion telekom pruzao je usluge preko javne
fiksne bezi¢ne telekomunikacione mreze (FWA), dok je Telenor, u skladu sa uslovima iz licence, to-
kom 2011. godine zapoceo komercijalno pruzanje usluga javne fiksne telekomunikacione mreze.

Prihod od pruzanja fiksnih telefonskih usluga svih imalaca licenci (Telekom Srbija a.d., Orion tele-
kom d.o.0. i Telenor d.0.0.) na teritoriji Republike Srbije u 2011. godini iznosi 35,7 milijardi dinara,
od ¢ega se 760 miliona dinara odnosi na prihode od usluga koje se pruzaju preko javne fiksne
bezZicne telekomunikacione mreze (FWA). Prihod od medunarodnog saobraéaja u 2011. godini
iznosi 8,1 milijardu dinara, $to ¢ini ukupan prihod od oko 43,8 milijardi dinara. Prihodi od CDMA
u 2011. godini ucestvuju u ukupnim prihodima od pruzanja fiksnih telefonskih usluga sa 1,7%.

U 2011. godini, realizovane investicije u usluge fiksne telefonije iznose oko 5,8 milijardi dinara,
Sto je za 2 milijarde dinara ili za 25% manje od investicija u prethodnoj godini.

Slika 14.
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* Prihodi od fiksnih telefonskih usluga na teritoriji Republike Srbije, ukljucujuéi
i prihode od mreze CDMA
** Prihodi od veleprodaje Interneta nisu ukljuceni u prihode od fiksne telefonije,
veé su prikazani u okviru poglavlja ,Internet usluge“



Najvece uceSée u ukupnim prihodima imaju prihodi od saobraéaja ostvarenog na domaéem tr-
Zistu, koji u posmatranoj godini iznose oko 15,5 milijardi dinara i ¢ine 35% ukupnih prihoda od
fiksnih telefonskih usluga, Sto je manje u poredenju sa prethodnom godinom u kojoj je njihovo
uceSce iznosilo 41%. Najvece povecanje uéeSca u ukupnim prihodima od fiksne mreze ostvarili
su prihodi od telefonske pretplate, a njihovo u¢eSée u 2011. godini iznosi 34%.

Slika 15.
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Posmatrano po vrstama prihoda koji ulaze u ukupne prihode od fiksnih telefonskih usluga, najveci
porast su ostvarili prihodi od pretplate, koji su za 16% veéi u poredenju sa prethodnom godinom,
Sto je posledica povecanja telefonske pretplate sa 388 dinara na 430 dinara bez PDV-a. RATEL
je doneo ResSenje broj 1-02-052-13/11-3 od 16. 06. 2011. godine o odobravanju promena cena
mesecne telefonske pretplate Telekomu Srbija a.d., a na osnovu Regulatornog izvestaja o prime-
ni troskovnog principa koji je Telekom Srbija a.d. dostavio RATEL-u. ReSenjem je predvideno da u
okviru pretplate rezidencijalnim korisnicima treba obezbediti 300 besplatnih impulsa, umesto do-
sadasnjih 150. Navedenim reSenjem odobrena je i promena cene telefonskih razgovora u mesnom
(lokalnom) i medumesnom saobracaju, kao i izjednacavanje cena telefonskih razgovora biznis kori-
snika sa cenama koje vaZe za rezidencijalne korisnike. Prihod od domaceg saobracaja je smanjen
za 11%, i to kao posledica pada obima saobracaja i smanjenja cene razgovora za biznis korisnike.

Cene po minutu razgovora u lokalnom i medumesnom (nacionalnom) saobracaju za svakog od
operatora prikazane su na Slici 16. Cene lokalnog poziva u Telekomu Srbija a.d. su, navedenim
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ReSenjem od 16. 06. 2011. godine, povecane sa 0,4043 dinara na 0,92 dinara, a cene nacio-
nalnih poziva su smanjene sa 2,0215 na 1,41 dinar, bez PDV-a, po minutu. Navedene cene se
odnose na period jakog saobracaja, a u periodu slabog saobraéaja su 50% nize. Cena po minutu
razgovora u lokalu je i dalje medu najnizim u Evropi.

Cene medunarodnih razgovora ostale su nepromenjene i prikazane su na Slici 17.
Slika 16.
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*navedene cene za Telekom Srbija a.d. vaze za period jakog saobracaja,
u periodu slabog saobracéaja cene su za 50% umanjene

Naknada za zasnivanje pretplatnickog odnosa u Telekomu Srbija a.d. nije promenjena i iznosi
5.000,00 dinara za fizicka lica, odnosno 10.000,00 dinara za pravna lica, bez PDV-a, dok za
CDMA naknada za priklju¢ak iznosi 12.000 dinara. Kod operatora Orion telekom naknada za za-
snivanje je 7.000 dinara za fizicka, odnosno 70 evra za pravna lica, bez PDV-a. Operator Telenor
je dostavio cenu za pravna lica koja iznosi 50.847 dinara bez PDV-a.

Najvecéi broj pretplatnika Telekoma Srbija a.d. iz kategorije fizickih lica (rezidencijalnih korisnika),
oko 54%, je placao izmedu 500 i 1.000 dinara mesecno za usluge fiksne telefonije, dok broj fizi¢-



Slika 17.
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*Spisak zemalja po zonama prikazan na Internet stranici
http://www.open.telekom.rs/home/Content.aspx?temp=0&sid=126&id=694

Cene se odnose samo na operatora Telekom Srbija a.d.
Operatori Telenor i Orion nisu dostavili podatke o cenama medunarodnog saobracaja

kih lica koja pla¢aju racun do 500 dinara ucestvuje sa 19% u ukupnom broju ovih pretplatnika.
Racun u visini od 1000 do 2000 dinara je plac¢alo 21%, a preko 2000 dinara samo 6% ove kate-
gorije pretplatnika (Slika 18.). Kod operatora Orion telekom raspodela je nesto drugacija, i tamo
je najvedi procenat pretplatnika, 43%, pripadao grupi koja placa od 500 do 1000 dinara, slican
procenat, oko 41%, izmedu 1000 i 2000 dinara, a neSto manje od 20% preko 2000 dinara. Broj
korisnika koji je pla¢ao racun do 500 dinara, kod ovog operatora je zanemarljiv.

Procenat pretplatnika iz kategorije pravnih lica (biznis korisnika), koji su mesecno plaéali do 2000 di-
nara za usluge fiksne telefonije tokom 2011. godine u Telekomu Srbija a.d. je 81%, a u Orion telekomu
taj procenat iznosi 66%. Preostala pravna lica kod oba operatora plaéaju racune u visini od 2000 do
10000 dinara, dok je procenat onih koji placaju vece racune zanemarljiv kod oba operatora (Slika19.).

Prosec¢an racun Telekoma Srbija a.d. za fizicka lica (rezidencijalne korisnike) u 2011. godini je
smanjen za oko 1,5%, odnosno sa 1.004 dinara na 989 dinara, Sto je prvenstveno posledica
smanjenog obima saobracaja. ProseCan racun pravnih lica (biznis korisnici) je u 2011. godini
smanjen za oko 13%, odnosno sa 2.291 dinara na 1.996 dinar, $to je posledica izjednaCavanja
cene minuta razgovora za biznis i rezidencijalne korisnike. Prose¢an racun korisnika u CDMA
mrezi Telekoma Srbija a.d. ne odstupa mnogo od navedenih vrednosti.
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62 Prosecan racun koji placaju fizicka lica, odnosno rezidencijalni korisnici u mrezi Orion telekoma
PREGLED TRZISTA iznosi 1.382 dinar, a pravna lica, odnosno biznis korisnici 6.184 dinara. Prose¢an racun biznis
mrcononacoay  KOrisnika u Telenor mrezi je 84.228 dinara.

REPUBLICI SRBIJI U 2011. S“ka 18
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Slika 19.
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Broj ekvivalentnih linija se u 2011. godini smanjio u odnosu na 2010. godinu i iznosi oko 3,03
miliona. Fizicka lica i dalje preovladuju medu korisnicima i njihovo uéeSée u ukupnom broju kori-
snika i dalje iznosi oko 90%, pri ¢emu se broj dvojnickih linija smanjio za 35%. Procenat digitali-
zacije se povecao u 2011. godini i iznosi 98,54%.
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Penetracija fiksne telefonije iznosi 42,56% (Slika 22.).
U 2011. godini, broj javnih govornica se smanjio za 159 i iznosi 10.162 (Slika 23.).

Kretanje broja ISDN prikljuaka u periodu od 2005. do 2011. godine prikazano je na Slici 24. U 2011.
godini, broj ISDN pretplatnika iznosi 81,3 hiljade. Bazni pristup ima oko 97% ISDN pretplatnika, dok
preostali ISDN korisnici imaju primarni pristup. Od ukupnog broja pretplatnika koji koriste bazni pristup
64% su fiziCka lica, dok ostatak Cine pravna lica. Primarni ISDN pristup koriste gotovo iskljuCivo pravna
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Slika 22.
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Slika 23. Broj javnih govornica (u hiljiadama)
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lica. U trenutku kada se ISDN pojavio na trziStu predstavljao je naprednu tehnologiju koja je omoguéa-

vala brzi pristup Internetu u odnosu na dajalap konekcije. Sa pojavom ADSL prikljuéaka i novijih tehno-
logjja, ISDN se sve manje koristi u ove svrhe, sto potvrduje i trend pada broja ISDN korisnika.

Broj nereSenih zahteva za novim telefonskim linijama u 2011. godini iznosi 143 hiljade, i smanjen

je za oko 20% u poredenju sa 2010. godinom. Broj kvarova na 100 direktnih linija za godinu dana
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u 2011. godini iznosi 25, i smanjen je u odnosu na 2010. godinu kada je iznosio 33. Procenat kva-
rova otklonjenih za 24 ¢asa iznosi 81%, Sto je viSe nego u prethodnoj godini kada je iznosio 67%.

Ukupan saobracaj ostvaren preko fiksne mreze u 2011. godini je smanjen za oko 2% u od-
nosu na prethodnu godinu, i procenjuje se na 7,75 milijardi minuta u domaéem i 850 milio-
na minuta u medunarodnom saobracaju. Kao $to je prikazano na Slici 26, obim ostvarenog
saobracéaja znacajno varira u posmatranom periodu, sa tendencijom smanjenja, pre svega
zbog ponude drugih vrsta usluga, kao Sto su mobilna telefonija, elektronske poruke, prenos
glasa putem Interneta i sl.
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Prosecno trajanje razgovora je neznatno skra¢eno u odnosu na proslu godinu i iznosi 3,04 minuta.

Slika 26. Ukupan domaci saobracaj (mlrd. minuta)

20 H

17,3
16,7 15,8 15,9
15 4 12,9
11,5
101 7.9 7,75
5 | I l
O = T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ukupan broj minuta saobracaja ostvarenih u fiksnoj telekomunikacionoj mrezi se meri na osnovu
podataka sa centrala na kojima postoji mogucnost belezenja ostvarenih impulsa/minuta. Tako
dobijeni podaci se ekstrapoliraju prema ukupnom broju pretplatnika u mrezi. Od ukupnog doma-
Ceg saobracaja, 74% Cini lokalni telefonski saobracaj.

Slika 27. Raspodela saobracaja fiksne mreze za 2011. godinu
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U poredenju sa prethodnom godinom, ucesce lokalnog (mesnog) saobracaja u ukupnom sao-
bracaju je zadrzano na 67%, kao i uceSée medumesnog saobracaja na 14%. Obim saobracaja
od fiksne ka mobilnoj telefoniji je takode nastavio trend smanjivanja, ali je procenat uéeSéa u

ukupnom saobracaju porastao na 9%.

Medunarodni saobracaj ¢ini oko 10% ukupnog saobraéaja, smanjen je i po obimu i po uéescu u
ukupnom saobracaju. Ovo je posledica pojave novih operatora koji nude usluge u medunarod-
nom saobracaju.

Registrovano je oko 87.000 korisnika VolP operatora tokom 2011. godine, Sto je povecanje od
8,75% u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno je oko 63 miliona minuta razgovora, od Cega
je éak 82% medunarodni tranzit. Obim saobracaja je poveéan za preko 170% u odnosu na pret-
hodnu godinu.
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U 2011. godini na trziStu mobilne telefonije u Republici Srbiji prisutna su tri operatora:

* Preduzeée za telekomunikacije Telekom Srbija a.d. - Mobilna telefonija Srbije MTS,
80% u vlasniStvu Republike Srbije - Vlada Republike Srbije i 20% u vlasnistvu Tele-
kom Srbija? (licenca zamenjena 01. 08. 2006.)

e Telenord.o.0., 100% uvlasniStvu Telenor A/S iz Danske (licenca izdata 01. 09. 2006.)

* Vip mobile d.0.0., 100% u vlasniStvu Mobilkom CEE Beteiligungsverwaltungs GmbH
iz Austrije (licenca izdata 01. 12. 2006.)

Sva tri operatora poseduju licence za javnu mobilnu telekomunikacionu mrezu i usluge javne
mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standardom
koje je izdao RATEL. Licence su izdate za teritoriju Republike Srbije, i to na period od 10 godina,
a posle isteka tog perioda vaznost licence se produzZava na period od narednih 10 godina bez
zahteva imaoca licence, ukoliko su svi uslovi iz licence ispunjeni.

Norveska kompanija Telenor je na srpskom trZiStu telekomunikacija prisutna od 31. jula 2006.
godine, kada je putem javnog nadmetanja, u postupku aukcije, kupila kompaniju Mobi63, sto
predstavlja do sada najvecu direktnu stranu investiciju u Srbiji.

Telenor d.o.o. je deo Telenor grupe, koja je prisutna u 11 zemalja Evrope i Azije i u joS 19 zemalja
Sirom sveta preko kompanije VimpelCom u kojoj ima vlasnicki udeo. Ovoj grupi, u naSem neposred-
nom okruzenju, pripadaju Telenor iz Madarske (nekadasnji Panon) i Telenor iz Crne Gore(nekadasnji
Promonte). Telenor je 2007. godine otpoceo sa komercijalnom upotrebom mreze UMTS koja omo-
gucava usluge video poziva i dodatne servise bazirane na prenosu podataka velikim brzinama.

U 2011. godini, Telenor d.o.0. je izgradio 219 novih baznih stanica.

1 Telekom Srbija i grcka kompanija OTE su 30. decembra 2011. godine u Atini potpisale Ugovor o kupovini ak-
cija, na osnovu koga Telekom Srbija postaje vlasnik ukupnog udela OTE-a u Telekomu Srbija. U skladu sa tim,
Telekom Srbija je u januaru 2012. godine preuzeo vlasnistvo nad 20% akcija. (lzvor: www.telekom.rs )
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Naziv Telenor d.o.o.

Sediste Beograd

Vlasnistvo 100% Telenor A/S, Danska
Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreZe 85,67%

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom GSM mrezZe 95,11%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 27,68%

Procenat pokrivenosti stanovnisStva signalom UMTS mreze 65,33%

Broj baznih stanica 3.306
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70 Mobilna telefonija Srbije - MTS posluje u okviru Preduzeéa za telekomunikacije Telekom Srbije
PREGLED TRZISTA a.d. koje je osnovano juna 1997. godine. Sa pruZanjem usluge mobilne telefonije putem mreze
mrcononacoa s Za@snovane na GSM standardima poceo je avgusta 1998. godine.
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Naziv Telekom Srbija a.d.

Sediste Beograd

80% Republika Srbija-Vlada Republike

ViasniStvo Srbije, 20% Telekom Stbija
Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreze 88,2%

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom GSM mreze 99,48%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 70,57%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom UMTS mreZe 84,91%

Broj baznih stanica 3.063




Decembra 2006. godine MTS je pustio u komercijalni rad mrezu 3G sa najsavremenijom HSDPA
tehnologijom. Tokom 2008. godine intenzivirano je koriSéenje mreZe trece generacije (3G).

Pored srpskog trzista, Telekom Srbija a.d. je kao mobilni operator prisutan i u Republici Srpskoj
i Crnoj Gori.

U 2011. godini Telekom Srbija a.d. je izgradio 364 nove bazne stanice.

Vip mobile d.o.o. je vlasnik trece licence za mobilnu mrezu u Srbiji. Vip mobile d.o.o. je ¢lan grupe
Mobilkom Austria odnosno Telekom Austria, koja posluje u osam zemalja Evrope, od kojih su u
nasem neposrednom okruZenju Hrvatska, Bugarska i Makedonija.

Mobilkom Austria je, pored inicijalne naknade od 320 miliona evra za licencu, ulozio znacajna sredstva
u razvoj mreze i zaposlio veci broj stru¢njaka, Sto predstavlja najvecu grinfild investiciju u Srbiji do sada.

Slika 30.
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Naziv Vip mobile d.o.o.

Sediste Beograd

Viasni&tvo 100% Mobilkom CEE Beteiligungsver-
waltungs GmbH Austria

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreZe 83%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSM mreze 98,16%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 23,28%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom UMTS mreze 60,64%

Broj baznih stanica 1.961

Tokom 2011. godine Vip mobile d.o.o. je izgradio 294 nove bazne stanice i povecao procente
pokrivenosti teritorije i stanovnistva signalom GSM, a narocito signalom UMTS, u odnosu na
prethodnu godinu.

U 2011. godini ostvareni su prihodi od usluga mobilne mreze u iznosu od 86,5 milijardi dinara,
odnosno 846,7 miliona evra (Slika 31.). Ukupne investicije na ovom segmentu trziSta elektron-
skih komunikacija, povecane su u odnosu na prethodnu godinu i iznose 14,16 milijardi dinara.
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Posmatrano u dinarima, tokom 2011. godine zabeleZen je porast prihoda od

mobilne telefonije od oko 8,7% u poredenju sa prethodnom godinom, kada
su iznosili 79,6 milijardi dinara. IzraZzeni u evrima, prihodi su zabelezili rast
od 10,08%, a ova razlika u odnosu na rast posmatran u dinarima je posledica
nizeg prosecnog kursa evra u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije je neznatno povecan u poredenju
sa prethodnom godinom i iznosi 10.182.023. Iz godine u godinu je primet-
no usporavanje rasta broja korisnika, $to potvrduje prosecna godiSnja sto-
pa rasta. ProseCna godiSnja stopa rasta broja korisnika mobilne telefonije
u periodu od 2003 - 2011. godine je pozitivna i iznosi oko 15%, ali je niZa
u odnosu na period 2003 - 2010. godine kada je iznosila oko 17%.

12 1

10

2003 2004 2005 2006 2007 2008

2009* 2010* 2011*

* za operatora Telekom Srbija prikazan je ukupan broj pripejd korisnika
** Compound Annual Growth Rate - prosecna godiSnja stopa rasta

Ako uzmemo u obzir postpejd i samo aktivne pripejd korisnike, kod kojih je
registrovan dolazni ili odlazni saobrac¢aj u poslednja 3 meseca 2011. godine
(u skladu sa ITU definicijama), broj korisnika iznosi 9,3 miliona® (Slika 33.).
Broj korisnika, utvrden na ovaj nacin, takode pokazuje rast u poredenju sa
prethodnom godinom.

3 U nastavku pregleda je za radunanje pokazatelja, ako drugagije nije navedeno, korigéen
ukupan broj korisnika od 10,18 miliona.
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I Ukupan broj korisnika
I Broj aktivnih korisnika*

2010 2011
* Broj aktivnih korisnika obuhvata postpejd i pripejd korisnike aktivne

u poslednja 3 meseca, u skladu sa ITU definicijama.

U poslednjih pet godina broj korisnika mobilne mreze prevazilazi ukupan broj stanovnika. Pene-
tracija u 2011. godini iznosi 142,99%, i predstavlja porast od 10,75 procentnih poena u odnosu
na prethodnu godinu, kako zbog porasta broja korisnika, tako i zbog pada broja stanovnika pre-
ma prvim rezultatima popisa iz 2011. godine.

Slika 34.
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Ukupan odlazni saobracaj ostvaren preko mobilne mreZe u 2011. godini je povecan za 14,8% u
poredenju sa 2010. godinom i iznosi 10,15 milijardi minuta. Pojedinacni korisnik je u proseku u
toku godine razgovarao 997 minuta, Sto je za 11,9% viSe u poredenju sa prethodnom godinom,
kada je svaki korisnik razgovarao oko 891 minuta preko mobilnog telefona. Posmatrano na dnev-
nom nivou, korisnici su razgovarali u proseku oko 2 minuta i 44 sekunde.

Slika 35
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* U 2007. prikazan je ukupan odlazni saobracaj bez podataka mobilnog operatora Vip mobile

Tokom 2011. godine dolazi do pada broja poslatih poruka u odnosu na prethodnu godinu. U
2011. godini poslato je ukupno 9,6 milijardi SMS poruka, pri éemu je svaki korisnik u proseku
poslao 945 SMS poruka za godinu dana, odnosno 2,6 poruka dnevno. U odnosu na 2010. godinu
ostvaren je blagi pad od oko 1% kada je poslato ukupno 9,7 milijardi SMS poruka, odnosno 978
SMS poruka po korisniku. U 2011. godini poslato je 25,17 miliona MMS poruka, Sto predstavlja
pad od 4,7% u odnosu na 2010. godinu.

Kada je re¢ o odnosu izmedu pripejd i postpejd korisnika, i dalje dominiraju pripejd korisnici, ali
se iz godine u godinu povecava udeo postpejd korisnika, koji u 2011. godini dostizu ucesce od
36% (Slika 38.). 0d 2010. godine u obracun raspodele ukljucen je samo broj pripejd korisnika
aktivnih u poslednjih 90 dana, u skladu sa revidiranim definicijama indikatora ITU.
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Slika 38. PREGLED TRZISTA
100% TELEKOMUNIKACIJA U
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* Podaci za 2011. godinu ukljucuju podatke o broju aktivnih pripejd i postpejd

korisnika sva tri mobilna operatora.

Na Slikama 39. do 43. prikazano je trziSno u¢eS¢e mobilnih operatora prema broju korisnika, uéesce
svakog pojedinacnog operatora u ukupnim ostvarenim prihodima od mobilne telefonije, kao i uéesée
u ukupno ostvarenom odlaznom saobraéaju, odnosno u broju poslatih poruka - SMS i MMS.

Slika 39.
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60 1551 535 543 ' ' 8600 og
. 46,5
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40 1 371 Msa6
. 31,94 287 30,3 9308 I Telenor
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10 A 6 :
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*Za operatora Telekom Srbija prikazan je ukupan broj pripejd korisnika.



4. JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE

1 Uoestooperatoreu ko osharenom v mobine o () imor RATEL

PREGLED TRZISTA
70 143,42
58,55 58,25
60 { 5658 5593 55,27 52,15 50.7
REPUBLICI SRBIJI U 2011. ’
coon 201 41,45 41,7500 44,07 43,09 41,83 424 43,58
20 1 38,84

TELEKOMUNIKACIJA U

30 A
20 1 139 17,58
6,02 88

10 1 1,64*

0 4

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011**
I Telekom Srbija [l Telenor [l VIP

* QOperator Vip mobile je poceo sa operativnim radom u junu 2007. godine.
** Ukoliko bi se posmatrao i interni obra¢un izmedu segmenata poslovanja kod operatora Telekom Srbija,
njegovo uc¢esce u ukupnom prihodu od mobilne telefonije bi iznosilo 41,35% u 2011. godini.

Slika 41.
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80 Za pracenje stepena konkurencije izmedu operatora na trzistu mobilne telefonije koriscen je
PREGLED TRZISTA Herfindahl - Hirschmanov indeks (HHI). HHI je indeks koji sluzi za merenje koncentracije odrede-
rmrcononacoay NOE trziSta i utvrduje se kao zbir kvadrata trziSnih udela. Za raCunanje HHI uzeti su trzisSni udeli

REPUBLICE SRELI U 2011, utvrdeni na bazi broja korisnika.

GODINT

Tabela 9.

HHI indeks 5332 4759 4684 4520 4239 4025

Slika 44.
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U posmatranom periodu smanjuje se vrednost HHI, Sto ukazuje na smanjenje koncentracije na
trZistu, odnosno na povecanje konkurencije izmedu operatora iz godine u godinu.

Prenosivost brojeva u mobilnim mreZzama, od pocetka uvodenja pokazuje stalan rast, tako da je
broj prenetih brojeva u toku jednog meseca rastao od 3.724 u prvom mesecu do 9.007 u posled-
njem mesecu 2011. godine.



Slika 45.
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Na kraju 2011. godine 37.037 korisnika mobilne telefonije je promenilo operatora, a pri tom
zadrzalo isti broj. Ovako uspeSnom pocetku prenosivosti broja svakako su doprinele odredbe
Pravilnika o prenosivosti broja u javnim mobilnim telekomunikacionim mrezama, koji je krajnjim
korisnicima omogucio jednostavan nacin promene operatora uz minimalne troSkove po korisni-
ka. Pored toga, navedenim pravilnikom su jasno odredeni uslovi koje korisnik mora da ispuni
prilikom prenosa broja kao i slucajevi kada operator moze da odbije prenos broja.

Slika 46.

37.037
40.000 A

35.000 A
30.000 A
25.000 -
20.000 -
15.000 -
10.000 A
5.000 A

0

28.030,

jul avgust septembar oktobar novembar decembar

81

PREGLED TRZISTA

TELEKOMUNIKACIJA U

REPUBLICI SRBIJI U 2011.

GODINI



5. INTERNET USLUGE

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2011.

GODINT

5. INTERNET USLUGE

KoriS¢enje Interneta danas predstavlja nezamenljiv segment savremenog drustva i efikasnu po-
drsku razvoju informacionog drustva. Internet tehnologije su jedan od izuzetno vaznih €inilaca eko-
nomskog rasta i napretka jedne zemlje. Prema razli¢itim studijama koje su sprovedene u prethod-
nim godinama u svetu, a koje su se ticale odnosa Sirokopojasnog Interneta i BDP-a, utvrdeno je da
povecanje broja prikljucaka Sirokopojasnog pristupa Internetu direktno utice na povecanje BDP-a.
Da bi se na najbolji nacin iskoristio potencijal svih usluga koje pruzaju nove digitalne tehnologije, a
pre svega e-Ekonomija, e-Trgovina i e-Uprava, neophodno je svim privrednim drustvima i svim gra-
danima, obezbediti jeftin i jednostavan pristup telekomunikacionoj infrastrukturi, a narocito pristup
Sirokopojasnom Internetu.

TrziSte Interneta u Republici Srbiji je i u 2011. godini nastavilo trend rasta iz prethodnih godina. Trend
zapocet u 2008. godini, kada je broj Sirokopojasnih prikljucaka prvi put premasio broj dajalap priklju-
Gaka, nastavljen je i u 2011. godini. Ukupan broj Sirokopojasnih prikljuéaka u Republici Srbiji u 2011.
godini je iznosio preko 1,2 miliona (ne racunajuci pretplatnike mreze 3G) Sto je oko 95% svih internet
prikljuaka (ne racunajuci pretplatnike mreze 3G). Ovakav visok udeo Internet priklju¢aka Sirokopoja-
snog pristupa je posledica sve veéih zahteva krajnjih korisnika koji Internet koriste u poslovne svrhe i
za zabavu, $to podrazumeva razmenu sve obimnijih koli¢ina podataka putem Interneta.

Najzastupljeniji nacin pristupa Internetu u Republici Srbiji u 2011. godini bio je ADSL pristup sa oko
623 hiljade prikljucaka i ¢inio je 51% svih Sirokopojasnih priklju¢aka (ne racunajuci pretplatnike 3G
mreze). Pored navedenih pristupnih tehnologija, pristup Internetu bilo je moguce ostvariti i putem
kablovskog modema, kao jos jednu uslugu operatora kablovske televizije, direktno, preko Eterneta,
putem optickog kabla, bezicnim putem u frekvencijskim opsezima od 2,4 GHz i 5,8 GHz koji su u
slobodnom reZimu upotrebe, u manjem broju kori§éenjem opsega 3,4-3,6 GHz i putem UMTS (3G)
mreze mobilnih operatora (bilo putem mobilnih telefona, bilo putem posebnih 3G modema).

U Registar, odnosno evidenciju operatora su u decembru 2011. godine, u Srbiji, bila upisana
232 Internet operatora. Raspodela operatora prema nacinu pristupa Internetu koji omoguéavaju
krajnjim korisnicima prikazana je u Tabeli 10.



Tabela 10.

Dial-up 60 48 36 42 29
Kablovski modem 14 22 20 22 21
Opticki kabl / / 3 11 11
Eternet / / 24 25 14
Bezicni pristup 118 82 78 115 109
ADSL 23 21 27 23 21

Tabela 11.

Broj provajdera 159 197 199 192 232

Stalni rast trzista Interneta vidljiv je kroz rast broja pretplatnika i kroz stalno poveéanje ukupnih
prihoda od pruzanja Internet usluga tokom prethodnih godina. Naime, ukupni prihodi su u 2011.
godini povecani za oko 10% u odnosu na 2010. godinu i iznose oko 14,9 milijardi dinara*. Po-
redeéi ukupne prihode ostvarene od pruZanja Internet usluga u 2011. sa ukupnim prihodima
iz prethodnih godina, moZe se uociti nastavak rastuceg trenda trziSta Interneta u Srbiji. Ukupni
prihodi u 2011. godini skoro desetostruko prevazilaze prihode iz polazne godine pracenja trenda
- 2005. U skladu sa prethodno navedenim proizilazi zaklju¢ak da su telekomunikacije jedna od
retkih privrednih grana koja u Srbiji, u protekloj godini nije zabelezila pad, StaviSe, zabelezila je
rast, Sto se moZe videti iz podataka prikazanih u ovom pregledu trzista.

Ukupan broj pretplatnika Internet usluga u 2011. godini iznosio je preko 1,2 miliona. Medutim,
ukoliko se u obzir uzme mogucnost pristupa Internetu i putem 3G mobilne mreZe (koriS¢enjem
mobilnih telefona), ukupan broj potencijalnih pretplatnika u 2011. dostigao je broj od priblizno
3,8 miliona, Sto je za 59% viSe nego prethodne godine.

Kao $to je veé¢ navedeno, ukupan broj Sirokopojasnih priklju¢aka (bez pretplatnika mreze 3G) u
Srbiji je u 2011. godini iznosio 1,2 miliona, sto je za oko 22 % viSe nego u 2010. godini. Kao i

‘u ukupne prihode su uracunati i prinodi od veleprodaje Interneta
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" Pri odredivanju ukupnog broja u obzir je uzet i broj pretplatnika 3G mobilne mreze

prethodne godine, najveci porast broja prikljucaka u 2011. godini zabeleZen je kod pretplatnika
koji za pristup Internetu koriste ADSL pristup, i on je iznosio 16%, Sto predstavlja ukupno 623



hiljade priklju¢aka. Takode, zabeleZeno je i povecanje broja pretplatnika koji za pristup Internetu
koriste kablovski modem od priblizno 10%.

Najveci rast broja pretplatnika Sirokopojasnog pristupa Internetu ostvaren je putem modema za
pristup preko mobilne mreze 3G. Od kada je ova vrsta pristupa prvi put omoguéena za korisnike
u Republici Srbiji (2008. godina), ukupan broj se uveéao ¢ak deset puta i u 2011. godini je izno-
sio oko 249 hiljada, sa udelom od priblizno 20% u ukupnom broju pretplatnika Sirokopojasnog
pristupa (bez pretplatnika mreze 3G).

Slika 49.
3.000.000 -
2.500.000 A
2.000.000 A
1.500.000 -
1.000.000 -
500.000 -
0 A _‘ _J_
Dial-up ADSL Kablovski Bezicni Mobilni | Pretplatnici| Ostalo
modem pristup Internet | 3G mreze*
B 2007 | 692.905 | 132.359 | 87.731 36.059 0 257.379 2.276
W 2008 | 397.202 | 267.876 | 151.154 | 48.130 25.489 | 738.401 1.135
W 2009 | 252.195 | 351.252 | 187.923 45.864 | 100.628 | 762.307 5.547
M 2010 | 120.670 | 536.796 | 260.474 | 58.305 | 131.475 [1.291.887| 7.783
W 2011 | 60.694 | 623.611 | 285.413 | 53.754 | 249.542 [2.550.038]| 5.669

*Pretplatnici 3G mreze bez mobilnog Interneta
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Sa razvojem Interneta i potrebama krajnjih korisnika za sve ve¢im koliCinama podataka, broj da-
jalap pretplatnika se znacajno smanjuje iz godine u godinu. U 2006. godini ukupan broj dajalap
pretplatnika iznosio je 882 hiljade, sto je bilo 88% ukupnog broja Internet pretplatnika, dok se u
2011. godini taj broj smanjio na 60 hiljada, tj. 1,5% od ukupnog broja Internet prikljucaka.
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I Dial-up B Sirokopojasni pristup (bez 3G)

Broj Internet prikljucaka na 100 stanovnika u 2011. godini iznosio je priblizno 53, a broj prikljucaka Siro-
kopojasnog pristupa Internetu na 100 stanovnika se takode kretao u ovom okviru usled izuzetno malog
uceSca uskopojasnog dajalap pristupa. Ukoliko se prilikom proracuna ne uzmu u obzir pretplatnici 3G
mobilne mrezZe, penetracija Sirokopojasnog pristupa Internetu iznosi gotovo 17%. Penetracija fiksnog Si-
rokopojasnog pristupa se krece oko 13%, sto u poredenju sa podacima za prethodnu godinu predstavija
zadovoljavajuéi procenat u odnosu na zemlje u okruzZenju dok je ispod proseka za EU (prema dostupnim
podacima za 2010. godinu: zemlje kandidati i potencijalni kandidati za EU - 10,6%, zemlje EU - 26,6%)°.

Iz prethodno navedenih ¢injenica se moze zakljuditi da Internet sektor u Republici Srbiji ostvaruje
permanentan rast, bilo da se radi o ukupnim prihodima ili o broju pretplatnika Sirokopojasnog pri-
stupa. Kada su pristupne tehnologije u pitanju, vidljiv je kvalitativni pomak ka uslugama Sirokopo-

5 Jzvor: Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and
information society services in Enlargement Countries 2011-2013 - November 2011, Cullen International
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jasnog pristupa, Sto podrazumeva konstantan rast broja pretplatnika koji za pristup Internetu kori-
ste ADSL, kablovski modem i mobilnu mrezu, kao i kroz stalni pad broja korisnika dajalap pristupa.
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U ponudi Internet operatora nalaze se razliCite vrste paketa, sa brzinama pristupa i do 40 Mbps na

maloprodajnom trziStu. Kao najprodavaniji izdvaja se paket sa stalnim pristupom i dolaznim brzina-
ma od 1536 kbps, sa oko 490 hiljada priklju¢aka Sto ¢ini preko 40% svih Sirokopojasnih prikljucaka.

Usled poveéane konkurencije i sve veéih zahteva krajnjih korisnika, poboljSanje kvaliteta pruzanja
Internet usluga se u znacajnoj meri ogleda u stalnom porastu broja Internet prikljucaka visokih brzi-
na. Ovaj trend je najizraZeniji u ponudi za kablovski Internet, za njim slede beZi¢ni pristup Internetu,

kao i pristup putem mobilnih mreZa, dok u ponudi za ADSL pristup Internetu nije doslo do vecih pro-
mena. U Tabeli 12 je prikazan primer cena usluga za neke od paketa koji su zastupljeni na trzistu.

Tabela 12.

1024/128 kbps ADSL 1.425,44 din
1536/128 kbps kablovski 1.390,00 din
1024/256 kbps beziéno (na 2,4 GHz) 1.299,00 din
besplatno 5 GB, a svaki naredni MB je mobilna mresa 1.480,00 din

3,84 din

1536/256 kbps

ADSL 1.532,82

4096/256 kbps

kablovski 1.390,00

1536/256 kbps

beziéno (na 2,4 GHz) 1.186,00

besplatno 5 GB, a svaki naredni MB je
3,00 din

mobilna mreza 1.050,00 -1.364,00
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1536/256kbps ADSL 1.532,82

GODINI
6144/512kbps kablovski 1.540
2048/256 kbps bezic¢no (na 2,4 GHz) 1.000

bespla.tno 5 GB, a svaki naredni MB je mobilna mresa 1.050,00
3,84 din

Napomena: cenovnici su preuzeti sa Internet prezentacija privrednih drustava i odnose se na fizicka lica; svaki od
paketa ima dodatne troSkove za zasnivanje pretplatnickog odnosa i uspostavu veze; za svaki od paketa postoje
tehnicki preduslovi za uspostavljanje veze; neki od paketa zahtevaju potpisivanje pretplatnikog ugovora koji
namece obaveze tokom odredenog vremenskog perioda.
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6. UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA U REPUBLICI SRBIJI

Razvoj i upotreba informaciono-komunikacionih tehnologjja transformisali su savremeno drustvo
u ,informaciono drustvo“. Glavna karakteristika ovakvog drustva je ta Sto informaciono-komunika-
cione tehnologjje imaju glavnu ulogu, kako u ekonomiji i proizvodniji, tako i u svim sferama Zivota
pojedinaca i drustva u celini.

Republi¢ki zavod za statistiku kontinuirano sprovodi istraZivanja o upotrebi informaciono-komunika-
cionih tehnologija od strane pojedinaca, domacinstava, i preduzeca.

U 2011. godini obim uzorka je iznosio 2400 domaéinstava i 2400 pojedinaca. Sto se ti¢e preduze-
¢a, obim uzorka je iznosio 1200.

Kao Sto se i ocekivalo, u 2011. godini je nastavljen trend porasta broja domacinstava koja poseduju
racunar u odnosu na 2010. godinu. Racunar poseduje 52,10% domadcinstava, Sto predstavlja po-
rast od 1,6% u odnosu na 2010. godinu, odnosno 5,3% u odnosu na 2009. godinu. Zastupljenost
racunara u domacinstvima varira u zavisnosti od teritorijalne celine, i to u Beogradu iznosi 61%, u
Vojvodini 53% dok u centralnoj Srbiji racunar poseduje 47,2%.

Razlike se mogu uoditi i kada se uporedi zastupljenost racunara u urbanom (60,8%) i ruralnom
(39,7%) delu Srbije. Ovaj jaz se neznatno povec¢ao u odnosu na 2010. godinu. U prilog tome govore
i stope rasta u 2011. godini od 2,1% u urbanom, odnosno 1,4% u ruralnom delu Srbije.

U Republici Srbiji 41,2% domacinstava poseduje Internet prikljucak, Sto ¢ini povecanje od 2,2% u
odnosu na 2010. godinu, 4,5% u odnosu na 2009. godinu i 8% u odnosu na 2008. godinu. Znacajne
razlike postoje i kada uporedimo zastupljenost Internet prikljuéaka u urbanom i ruralnom delu Srbije.
Dok u urbanim delovima Republike Srbije Internet prikljuc¢ak poseduje 51% domadinstava, u rural-
nim delovima taj procenat iznosi 27,2%. Zanimljivo je istaéi da je stopa rasta broja Internet prikljuca-
ka u odnosu na 2010. godinu u urbanom delu 1,7%, dok je u ruralnom delu zabeleZen rast od 3,1%.
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Potrebno je istaci da postoji veliki jaz u pogledu posedovanja Internet prikljuCaka kada se pogleda struktura
domacdinstava prema visini prihoda. Internet prikljucak vec¢inom poseduju domacinstva koja imaju mesec-
ni prihod vedi od 600 evra (83,8%), dok je uceSce domacinstava sa prihodom od 300 evra svega 25,9%.

Jedan od osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe IKT-a u Evropskoj uniji jeste i procenat domacin-
stava koja poseduju Sirokopojasni Internet. Razvojem Sirokopojasne (broadband) konekcije nastavlja se
trend smanjenja kori§éenja modemske konekcije za 9,7% u odnosu na 2010. godinu, odnosno 21,5%
u odnosu na 2009. godinu. Od ukupnog broja domacinstava koja poseduju Internet prikljuéak, DSL
(ADSL) koristi 50,6%, kablovski Internet poseduje 29,6% dok WAP i GPRS ima 24,1% domacinstava.

Slika 57. prikazuje koris¢enje racunara od strane pojedinaca. Istrazivanje pokazuje da je ¢ak 54,3%
koristilo racunar u protekla 3 meseca (50,7% u 2010.), ¢ak 40,1% ispitanika koji su u¢estvovali u
ovoj anketi nikada nije koristilo racunar, dok je 2,3% koristilo racunar pre viSe od 3 meseca a 3,3%
pre vise od godinu dana.

U odnosu na 2010. godinu broj lica koja su koristila raCunar u poslednja 3 meseca povecao se za
nesto vise od 150.000 korisnika.
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U Republici Srbiji 42,2% lica je koristilo Internet u poslednja tri meseca, 2,2% ispitanika koristilo

je Internet pre viSe od 3 meseca, a 2,7% pre viSe od godinu dana, dok je broj ispitanika koji su se
izjasnili da nikada nisu koristili Internet joS uvek velik i iznosi 53% (54,1% u 2010. godini.).
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U 2011. godini broj korisnika Interneta se povecao za 1,1% u odnosu na 2010. godinu, odnosno za
3,4% u odnosu na 2009. godinu, a 6,2% u odnosu na 2008. godinu. U odnosu na 2010. godinu,
broj lica koja su koristili Internet u poslednja 3 meseca povecao se za nesto viSe od 40.000.

Slika 58.
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Istrazivanje pokazuje da 17,3% ispitanika medu korisnicima Interneta koristi usluge javne ustanove
ili organa administracije umesto licnog kontakta. Vise od 680.000 (325.000 u 2010.) pojedinaca
koristi elektronske servise javne uprave.

Od ukupnog broja preduzeca koja imaju Internet prikljuéak, 79,8% koristi elektronske servise javne
uprave, Sto Cini povecanje od 9,2% u odnosu na 2010. godinu, odnosno od 10,7% u odnosu na
20009. godinu.

Prema podacima za 2011. godinu, Internet u Srbiji svakodnevno (ili skoro svakodnevno) koristi
80,4% (72,3% u 2010.), 12,4% koristi Internet najmanje jednom nedeljno, dok 6,5% koristi Inter-
net najmanje jednom mesecno a samo 0,6% rede nego jednom mesecno. Vise od 1.900.000 lica
koristi Internet svakog ili skoro svakog dana. U odnosu na 2010. godinu, broj lica koja su koristila
Internet svakog ili skoro svakog dana povecao se za nesto viSe od 200.000.

Slika 60. prikazuje strukturu obrazovanja korisnika Interneta. Internet najviSe koriste korisnici koji
imaju srednje obrazovanje (60,8%), zatim slede korisnici sa viSim i visokim obrazovanjem (21,1%),
dok ostatak koji Cini 18,1% predstavljaju korisnici Cije je obrazovanje nize od srednjeg.
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U svim starosnim dobima, veéi procenat korisnika Interneta ¢ine muskarci, pri éemu je razlika iz-
medu broja muskaraca i Zena koji koriste Internet najveéa u starosnoj grupi izmedu 16-24 godine i
iznosi 4,3%. Analiza ispitanika pokazuje da je u poslednja 3 meseca Internet koristilo 43,9% osoba
muskog pola, odnosno 40,5% osoba Zenskog pola.

Tokom 2011. godine, korisnici su Internet najviSe koristili za uéesée u drustvenim mreZzama (Twitter
i Facebook) 77,8%, slede kategorije vezane za ucesSce u profesionalnim mrezama (kreiranje profila,
slanje poruka) sa 68,6%, zatim usluge koje se odnose na putovanja i smestaj sa 67,2% Sto je pri-
metan je porast broja korisnika, potom trazenje informacija koje se odnose na obrazovanje odno-
sno kurseve sa 65,4%, zatim sledi telefoniranje putem Interneta sa 64%, Citanje ili preuzimanje on-
lajn novina i Casopisa sa 63,7%, a u znatnom porastu je i kategorija koriS€enja Internet bankarstva
sa 63,2% (9% u 2010.), kao i koriséenje Interneta za prodaju roba ili usluga 59,2% (5% u 2010.).
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IstraZivanje pokazuje da ¢ak 91,8% populacije starosti od 16-24 godine ima nalog na drustvenim
mreZama (Twitter i Facebook).

UcesSée u drustvenim mrezama (Facebook, Twiter) 70%
Ucesce u profesionalnim mrezama (kreiranje profila) 69%
Koriséenje usluga koje se odnose na 67%
putovanja i smestaj
TraZenje informacija u vezi sa obrazovanjem, 65%
obukom ili kursevima
Telefoniranje preko interneta/video razgovori 64%
Citanje ili preuzimanje on-line novina/&asopisa 64%
Internet bankarstvo 63%

Prodaja robe ili usluga putem Interneta
TraZenje informacija o robi i uslugama

TraZenje informacija koje se odnose na zdravstvo
Konsultovanje Wikipedije

Preuzimanje (download) softvera

Trazenje posla ili slanje aplikacija za posao




Koriséenje mobilnih uredaja za pristup Internetu (Slika 63) pokazuje da najveci broj korisnika
(19,1%) u tu svrhu koristi mobilni telefon (putem WAP ili GPRS). Sledi pristup preko laptopa putem
javne Wifi ili WiMax mrezZe (6,1%), pristup preko mreze 3G (6%), zatim preko laptopa putem USB
modema (4,1%), te preko mobilnog telefona putem javne WiFi i WiMax mreze (4,1%), dok se 57,8%
ispitanika izjasnilo da nema pristup Internetu preko mobilnih uredaja van kuce ili posla.

Nemamo pristup Internetu putem mobilnih

uredaja van kuce ili posla 58%

Mobilni telefon, putem WAP ili GPRS
Laptop - preko javnog WiFi ili WiMax-a
Mobilni telefon putem 3G mreze
Laptop - preko USB modema

Mobilni telefon putem WiFi ili WiMax-a

Nijedno od navedenog 7%
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Udeo korisnika Interneta (Slika 64) prema radnom statusu prikazuje da Internet najviSe koriste stu-
denti sa 99,5%, dok se u kategoriji zaposlenih povecao broj korisnika sa 58,2% u 2010. na 61,7%
u 2011. godini. U kategoriji nezaposlenih nije bilo promena u odnosu na 2010. godinu.

Primetan je blagi porast broja preduzeca koja u svom poslovanju koriste racunar tako da u 2011.
godini racunar koristi 98,1% (97,8% u 2010.).

0d ukupnog broja preduzeca koja poseduju Internet priklju¢ak, najveci deo koristi DSL pristup
(75,2%), zatim sledi kablovski Internet (23,6%), dok je kod pristupa putem mobilne veze od 18%
zabeleZen porast (12,2% u 2010.). Kao Sto se moglo i o¢ekivati, najveéi pad je zabelezen kod pre-
duzeéa koja koriste dajalap konekciju, 4,9% u odnosu na 13,50% u 2010. godini.
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0d ukupnog broja preduzecéa koja imaju Internet prikljucak, 79,8% koristi elektronske servise javne upra- 99
ve, Sto Cini povecanje od 9,2% u odnosu na 2010. godinu, a 10,7% viSe nego u odnosu na 2009. godinu. PREGLED TRZISTA
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Slika 67. prikazuje brzinu Internet konekcije u preduzeéima, koja je definisana ugovorom sa Inter-
net provajderom.

Slika 67.
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100 0Od ukupnog broja preduzeca koja imaju Internet prikljucak, 67,6% poseduje svoju Internet stranicu.
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Broj preduzeéa koja poseduju svoju Internet stranu razlikuje se u zavisnosti od teritorijalne celine,
Sto potvrduje podatak da u Beogradu Internet stranu poseduje 76,8% preduzeéa, u Vojvodini 64,8%
dok u centralnoj Srbiji procenat preduzecéa koja poseduju Internet stranu iznosi 58,8%.
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7. DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA

TrziSte distribucije medijskih sadrzaja u Republici Srbiji nije se u 2011. godini, u svojoj strukturi i
tehnologijama prenosa, u mnogome promenilo u odnosu na prethodnu godinu. Naime, u 2011.
godini za pruzanje ove usluge bilo je registrovano 82 operatora (u 2010. god. 80 operatora) koji su
svoje usluge pruzali preko sledecih javnih telekomunikacionih mreza:

* kablovske distributivne mreZe (koaksijalne, hibridne i opticke) - KDS, koje ukljucuju i
analognu i digitalnu KDS, 76 operatora

* javne fiksne telefonske mreze - IPTV, 3 operatora;

* satelitske distributivne mreZe (Direct to Home) - DTH, 3 operatora.

Najveci operator distribucije medijskih sadrzaja u Republici Srbiji u 2011. godini, posmatrajuci broj
pretplatnika i ostvarene prihode, i dalje je privredno drustvo Serbia Broadband - Srpske kablovske
mreze d.0.0. (SBB), sa preko 50% trzista. Imajuci u vidu okolnosti na trziStu distribucije medijskih
sadrzaja u Republici Srbiji, Agencija je u julu 2011. godine donela odluku o odredivanju relevantnih
trzista podloznih prethodnoj regulaciji. Ovom odlukom je, izmedu ostalog, maloprodajno trziste dis-
tribucije medijskih sadrzaja odredeno kao trziste podlozno prethodnoj regulaciji. U skladu sa tim,
nakon sprovedenog postupka analize trziSta, u novembru 2011. godine doneto je reSenje kojim je
privredno drustvo SBB odredeno za operatora sa znacajnom trziSnom snagom na maloprodajnom
trzistu distribucije medijskih sadrzaja. Ovim reSenjem odredene su obaveze pruzanja maloprodaj-
nih usluga pod odredenim uslovima sa osnovnim ciljem kontrole cena, primenjujuci troSkovno ra-
¢unovodstvo na nacin propisan opstim aktom Agencije koji ureduje primenu troskovnog principa,
odvojene racune i izveStavanje od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

U odnosu na 2010. godinu, slika trziSta distribucije medijskih sadrZaja, odnosno uticaj ostalih uce-
snika na trziste se nije mnogo promenio ni u 2011. godini, pa se kao znacajni operatori, pored
SBB-a, mogu izdvojiti privredna drustva JP PTT, Telekom Srbija a.d., Kopernikus tehnology doo.,
I.KOM doo., Digi SAT doo. i Radijus vektor doo. Mereno brojem pretplatnika, ovi operatori zajedno
zauzimaju oko 88% trzisSta. Takode, treba napomenuti da Telekom Srbija a.d. belezi daleko najvecu



prosecnu godisSnju stopu rasta od trenutka kada ja poCeo sa pruzanjem usluge distribucije medij-
skih sadrzaja (IPTV) i ona iznosi oko 137%.
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Ukupan broj pretplatnika usluge distribucije medijskih sadrZaja nastavlja trend rasta iz prethodnih
godina i u 2011. godini iznosi oko 1,3 miliona, Sto je za 6,7% viSe u poredenju sa 2010. godinom.
Penetracija iznosi 18,7%, odnosno 53% ukupnog broja domacinstava.
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U 2011. godini je, i dalje, najzastupljeniji nacin distribucije medijskih sadrzaja bio preko kablovsko
distributivnih sistema (KDS) operatora. Prema dostavljenim podacima operatora, broj pretplatnika
koji su usluge operatora koristili preko KDS mreza bio je preko milion, sto je za oko 14% viSe nego
prethodne godine. Takode, broj IPTV i DTH pretplatnika raste.

Posmatrajuci strukturu pretplatnika distribucije medijskih sadrzaja preko KDS uocava se da pret-
platnici analogne KDS jo$ uvek dominiraju u ukupnoj strukturi KDS pretplatnika sa 89%. Medutim,
mozZe se ocekivati da ¢e se u narednom periodu, u skladu sa sve veéim zahtevima krajnjih korisnika
(HDTYV, VoD, itd.) smanjivati razlika u korist pretplatnika digitalne KDS.

Slika 72.
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Ukupan ostvareni prihod operatora od pruzanja usluge distribucije medijskih sadrzaja je u 2011.
godini uveéan za 16% u odnosu na prethodnu godinu, i iznosi oko 10,3 milijarde dinara. Ovakav
rast je prvenstveno posledica stalnog poveéanja broja pretplatnika, uvodenja dodatnih usluga, ali i
povecanja cena distribucije medijskih sadrzaja od strane pojedinih operatora.

Treba istaci da je u 2011. godini doslo do promene strukture prihoda ostvarenog od distribucije me-
dijskih sadrzaja. Naime, za razliku od prethodne godine, uc¢eSée IPTV u ukupnim prihodima je 22%
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(u prethodnoj godini 4%), dok DTH ima uces¢e od 8% (u prethodnoj godini 21%). Najvece ucesée u
prihodima od distribucije medijskih sadrzaja imaju prihodi od KDS-a, 70%.

Prihodi od mesecnog odrzavanja - pretplate ¢ine 97,3% ukupnih prihoda, prihodi od prikljucka
na mrezu su oko 1,1%, dok prihodi od Pay TV i ostalih usluga ¢ine oko 1,6% posmatranih prihoda.

Slika 75.
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Na Slici 76. se moZe videti da su pretplatnici DTH u 2011. za osnhovni paket, u proseku, placali
770,8 dinara, dok su za IPTV prosec¢no izdvajali 646,67 dinara na meseénom nivou. Pretplatnici su
za KDS prosec¢no izdvajali 593,05 dinara mesecno, Sto je za 24% manje od proseénog mesecnog
racuna kojeg su plaéali pretplatnici usluge preko DTH.

Slika 76.

DTH 778

IPTV 647

KDS 593



Poredeci broj kanala koje sadrzi osnovni paket svakog od pomenutih nacina distribucije medijskih
sadrZaja, moZe se uociti da je osnovni paket IPTV i digitalne KDS u 2011. godini sadrZao 66 televi-
zijskih programa, a osnovni paket DTH usluge 41 program. Osnovni paket analogne KDS u proseku

je imao 51 televizijski program.

Slika 77.

IPTV 66
DTH 41
Digitalna KDS 66
Analogna KDS 51

Trziste distribucije medijskih sadrzaja u Srbiji belezi stalni rast od kada Agencija prati i analizira trzi-
Ste elektronskih komunikacija u Srbiji. Naime, i u 2011. godini zabelezen je rast broja pretplatnika,
visine prihoda i investicija. Pored toga, primetno je i poboljSanje kvaliteta pruzanja usluge i odnosa
sa krajnjim korisnicima.

Analizirajuci podatke iz prethodnih godina moZe se zakljuciti da trziSte distribucije medijskih sadr-
Zaja joS uvek nije dostiglo svoju punu zrelost i da ¢e se u narednom periodu intenzivno razvijati.
Osobenost trzista u 2011. bila je znacajan rast broja pretplatnika IPTV u iznosu od 37% u odnosu na
prethodnu godinu (rast KDS pretplatnika bio je 14%). Imajuéi to u vidu, kao i broj potencijalnih IPTV
pretplatnika od oko 3 miliona (pretplatnici fiksne telefonije), moze se ocekivati da ée u narednom
periodu do¢i do promene ukupne slike trziSta distribucije medijskih sadrzaja. Naime, potencijalno
visok broj IPTV pretplatnika ¢e u predstojecim godinama, zasigurno, izvrsiti konkurentski pritisak na
KDS operatore Sto ée doprineti kvalitativnom razvoju trzita. Pretpostavlja se da ¢e ovakav razvoj
trziSta imati za posledicu znatno bolji kvalitet, veCu raznovrsnost sadrZzaja i smanjenje cena usluga
distribucije medijskih sadrzaja.
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PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U

REFUBLICISRELTU 2011 Ng osnovu zahteva korisnika i raspisanih javnih konkursa, kao i odluka Saveta Republicke radiodi-

copmt fyzne agencije o izdavanju dozvola za emitovanje televizijskog i radijskog programa, RATEL je izdao
dozvole za radio-difuzne stanice sledeéim emiterima:

"HAPPY TV" DOO, Beograd

Privredno drustvo za proizvodnju i emitovanje RTV
programa "INDEX" DOO, Beograd

,NS - AS“ D.0.0., proizvodnja, trgovina i usluge, Novi Sad

"RTV-PANONIJA" DOO za emitovanje radio i TV
programa-Novi Sad, Novi Sad

"TV MOST" drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu za
informativno izdavacku delatnost, Novi Sad




Akcionarsko drustvo "TIMOCKA TELEVIZIJA | RADIO",

3 . 5 8
ZajecCar

4 Javno preduzece za informisanje "NOVI PAZAR", Novi 1 0
Pazar

5 Privredno drustvo "RADIO TELEVIZIJA KRALJEVO | 1 0
IBARSKE NOVOSTI" DOO, Kraljevo

6. RTV ENIGMA DOO, Prijepolje 1 0

IDI - NINCIC DOO, Prijepolje

Drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu za proizvodnju,

2 trgovinu i usluge "MATRIX D", Cagak 3 0

3 Akci?narsko drustvo "TIMOCKA TELEVIZIJA | RADIO", 1 0
ZajecCar

a Zoran Nikoli¢ PR,agencija za proizvodnju radio i 1 0
televizijskih programa"STUDIO 101", ZajeCar

5. Privredno drustvo "BETA RADIO" D.0.0., Novi Beograd 0 2

1. Akcionarsko drustvo "INFORMATIVNI CENTAR", Priboj 1 2

2. Informativno javno preduzeée "PRESEVOQ", PreSevo 1 2
Javno preduzeée "Radio i televizije Trstenik" sa PO,

3. ! 1 0
Trstenik

a. Preduzece za izdavacku delatnost radio i televiziju 1 0
"MELOS" DOO, Kraljevo

5. Preduzece za proizvodnju, promet i usluge "KLIK - 1 9
KOMERC" D.0.0., Arilje

6. Preduzece za usluge i informisanje "EKRAN" O.D. 1 0

Enver Islamovi¢ i dr., Novi Pazar
7. Privredno drustvo "RITAM" DOO, Vranjska Banja 1 2
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110 8 RADIO TELEVIZIJA RUBIN KRUSEVAC DOO - OGRANAK 1 o

REGLED TR TV RUBIN KIKINDA, Kikinda
ELEKOMUNIEACLIA U 9. UdruzZenje gradana “Forum Zena Prijepolja”, Prijepolje 1 0
10. RADIO TELEVIZIJA RUBIN KRUSEVAC DOO, Krusevac 0 2

REPUBLICI SRBIJI U 2011.

GODINT

1.  "ANI PRESS" DOO, Pirot 1 0
2. "BLUE NETWORK MEDIA" DOO, Titel 1 0
3. "EURO ALFA EXPORT-IMPORT" DOO, Subotica 1 0
"RADIO FANTASI" drustvo sa ogranicenom
4. s . 1 0
odgovornoScu za pruzanje usluga, Vrbas
"Milanovié BROADCASTING COMPANY - RADIO FOX"
5.  DOO preduzece za emitovanje radio televizijskog 1 0
programa, Senta
6. "MM PROMENADA 2010" DOO, Batocina 1 0
7. "UDRUZENJE ROMA NOVI SAD", Novi Sad 1 0
Akcionarsko drustvo "INFORMATIVNI CENTAR" AD,
8. o 1 0
Priboj
9.  Akcionarsko drustvo "RADIO TV PODRINJE", Loznica 1 0
10 Biskupija Dakovacka i Sremska, Vikarijat Sremski, 1 0
" RimokatoliCki Zupni ured "SVI SVETI", Vrdnik
DOO za proizvodnju, usluge i trgovinu "JELIMIK"
11. ) ) 1 0
eksport-import, Jagodina
12 Drustvo za trgovinu, ugostiteljstvo i poslovne usluge 1 0
" "MIG EXTRA" DOO, Svilajnac
Drustvo za usluge poslovne aktivnosti i trgovinu "KISS"
13. 1 0
DOO, Lazarevac
14 Drustvo sa ograniéenom odgovorno$éu "RADIO 1 0
" SAJAM", Novi Sad
15 Drustvo sa ogranicenom odgovornoscu "RADIO 1 5
" HOMOLJE", Zagubica
Drustvo sa ogranicenom odgovorno$céu za radio i
16. televizijsku delatnost "RADIO TELEVIZIJA RUBIN", 1 0
KruSevac
17 Drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu informativno- 1 0

propagandni centar "KULA", Kula




18.

Dusanka MiloSevi¢ preduzetnik, radio i televizijske
aktivnosti "GLAS PCINJE", Trgoviste

19.

Javno informativno preduzeée "BACKA TOPOLA'", Bagka
Topola

20.

Javno preduzece "RADIO BELA PALANKA", Bela
Palanka

21.

Javno preduzecée "RADIO-BUJANOVAC", Bujanovac

22.

Javno preduzeée "STAMPA, RADIO | FILM BOR", Bor

23.

Ortacko drustvo radio i televizijske delatnosti Petrovic¢
Branislav i ortak MLAVA-MEDIJA, Petrovac na Mlavi

24.

Preduzece za izdavacku delatnost radio i televiziju
"MELOS" DOO, Kraljevo

25.

Preduzece za informisanje "RADIO BARAJEVO" DOO,
Barajevo

26.

Preduzece za informisanje i trgovinu "MEGA" DOO,
Indija

27.

Preduzece za proizvodnju trgovinu i turizam "PLANETA"
DOO, Apatin

28.

Preduzece za proizvodnju, trgovinu i usluge "REKS"
DOO, Kikinda

29.

Preduzece za promet i usluge "SLOBODA - 90" A.D.,
Krupanj

30.

Preduzece za radiodifuziju, marketing i usluge
"BROADCAST MEDIA GROUP" DOO, Bajina Basta

31.

Preduzece za radiodifuznu delatnost i marketing
“RADIO SEVEN” DOO, Ni§

32.

Preduzeée za usluge "ATLETICO" DOO, Sid

33.

Privredno drustvo “RADIO TELEVIZIJA KRALJEVO |
IBARSKE NOVOSTI” DOO, Kraljevo

34.

Privredno drustvo "RITAM" DOO, Vranjska Banja

36.

Privredno drustvo za konsalting i poslove
menadZmenta "WIDE SOLUTIONS" DOO, Kragujevac

37.

Privredno drustvo za proizvodnju i emitovanje TV
programa "TELEVIZIJA LESKOVAC" AD, Leskovac

38.

Privredno drustvo za radio i televizijske aktivnosti
“DUGA-SKY"radio televizija DUGA DOO, Pozarevac

39.

Privredno drustvo za usluge i promet eksport-import
"LASTAVICA" drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu,
KruSevac

40.

Proizvodno trgovinsko preduzeée "VINEX LEVACKI
GROZD" DOO, Rekovac
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RADIO IMPULS DOO, Backa Palanka

Radio stanica “DESPOTOVAC” DOO, Despotovac

Radiodifuzno preduzeée “RADIO MAX FM” DOO,
Jagodina

Radiodifuzno preduzece “RADIO KLIK FM” DOO,
Zrenjanin

RTV “M PLUS” drustvo sa ogranicenom odgovornoscéu,
Mladenovac

SRPSKA PRAVOSLAVNA CRKVA - EPARHIJA SREMSKA,
Sremski Karlovci

SRPSKA PRAVOSLAVNA CRKVA - EPARHIJA éABACKA,
Sabac

CENTAR ZA TRENING | EDUKACIU, Novi Sad

Privredno drustvo za trgovinu, usluge i protok
informacija “VINOGRADINA” DOO, Valjevo

Javno preduzeée "INFORMATIVNI CENTAR KOSJERIC",
Kosjeri¢

CENTAR ZA TRENING | EDUKACIU, Novi Sad

Javno radiodifuzno preduzece "STUDIO B", Beograd

Drustvo za radiotelevizijsku delatnost, marketing i
konsalting "RTV CENTAR" D.0.0., Beograd




9. KONTROLA KORISCENJA
RADIO-FREKVENCIJSKOG SPEKTRA
I KVALITETA USLUGA

9.1. KONTROLA KORISCENJA RADIO-FREKVENCIJSKOG SPEKTRA

9.1.1. UVOD

Republicka agencija za elektronske komunikacije (RATEL) je nadlezna za upravljanje radio-fre-
kvencijskim (RF) spektrom na teritoriji Republike Srbije (¢l. 81-99. Zakona o elektronskim komu-
nikacijama, ,Sluzbeni glasnik RS“, broj 44/10), kao ograni¢enim nacionalnim dobrom. U okviru
upravljanja RF spektrom, RATEL vrSi stalnu kontrolu koriS¢enja radio-frekvencijskog spektra. Po-
slovi u vezi sa kontrolom koriSéenja radio-frekvencijskog spektra mogu se podeliti na dve grupe.
Prva grupa poslova odnosi se na klasi¢ne poslove nadzora, tj. poslove kontrole RF spektra, a druga
grupa se odnosi na poslove u vezi sa tehnickim pregledima.

Prva grupa poslova obavlja se na osnovu prijava koje podnose korisnici RF spektra, kao i na osnovu sop-
stvenih istrazivanja i otkrivanja nepravilnosti u koriSéenju RF spektra. Druga grupa poslova uglavnom se
obavlja po zahtevu korisnika koji su dobili dozvole, da se izvrSi tehnicki pregled za njihove radio-stanice.

Na osnovu svih dostupnih podataka, Republicka agencija za elektronske komunikacije je tokom
2011. godine ispunjavala svoje obaveze definisane Zakonom u vezi sa neposrednom kontrolom
RF spektra. NajviSe paznje je posveéeno predmetima u vezi sa otklanjanjem Stetnih smetnji, i to
u opsezima RF spektra koji koriste emiteri radijske i TV difuzije i operateri mobilne telefonije, kao
i otkrivanju neovlaséenih korisnika spektra.

Veliki broj predmeta otvoren je i u vezi sa obavljanjem tehnickih pregleda radio-stanica, kao jedne od
preventivnih mera za adekvatno propisano koriSéenje RF spektra. To ne cudi jer je istovremeno izdat
i veliki broj novih dozvola za koriSéenje RF spektra. Kontrola koriSéenja radio-frekvencijskog spektra
se vrsi u cilju obezbedivanja efikasnog, ekonomicnog i bezbednog koriséenja radio-frekvencijskog
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114  spektra za korisnike koji poseduju odgovarajucu licencu, pojedinaénu dozvolu za koriscenje radio
frekvencija ili opSte ovlaséenje za pruZanje usluga, kao i za ostale korisnike spektra, a to se postize
proverom rada ovlaséenih korisnika spektra, otkrivanjem i spreéavanjem neovlaséenog koriséenja
radio-frekvencijskog spektra, merenjem podataka potrebnih za planiranje koris¢enja spektra kao i
istraZivanjem Stetnih smetnji i preduzimanjem propisanih mera za njihovo otklanjanje u skladu sa Za-
konom o elektronskim komunikacijama i podzakonskim aktima, Medunarodnim pravilnikom o radio-
komunikacijama (ITU Radio Regulation - RR, 2008), kao i domac¢im i medunarodnim standardima.
Kontrola obuhvata proveru koriséenja radio-frekvencijskog spektra u opsegu od 9 kHz do 3000 GHz,
ukljucujuci parametre radio-emisija i relevantne karakteristike radio-stanica kao izvora tih emisija.
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Osnovni izvestaji u vezi sa poslovima kontrole su kontrolno-merni zapisi, koji se dobijaju kontrolom
iz kontrolno-mernih centara ili na terenu. Svi zapisi beleze se u bazu kontrolno-mernih podataka.

U Tabeli 13, prikazan je broj kontrolno-mernih zapisa, i to razvrstan prema mestu i opsezima.

Tabela 13.

KMC Dobanovci

3253
KMC Nis
Golija? 8 191 - 196 20 2 52 68 74
Vranje? - 109 11 78 88 12 44 60 123
UzZice® 6 227 18 10 32 1 14 18 342
Srpska Crnja® 0 188 22 12 30 21 52 10 195
Sombor® 9 141 29 10 17 2 70 25 130
Sokolov Vis® 2 160 5 192 42 40 63 111 229
Cer” 7 179 17 8 27 19 84 70 214
1'0d 04. jula do 09. jula 2011. godine 5 0d 06. juna do 10. juna 2011. godine
20d 06. juna do 10. juna 2011. godine 8 0d 26. septembra do 30. septembra 2011.
3 0d 12. septembra do 16. septembra 2011. godine godine

4 0d 29. avgusta do 02. septembra 2011. godine 7 0d 15. avgusta do 19. avgusta 2011. godine




9.1.2. ISTRAZIVANJE STETNIH SMETNJI

U Tabeli 14, oznacen je broj predmeta u vezi sa istrazivanjem Stetnih smetnji, po kori-
snicima. Dominantan broj slucajeva interferencije zabelezen je u delovima spektra koji
se koriste za radio-difuziju, sledi broj sluéajeva ometanja GSM/UMTS sistema, a zatim
interferencije kod radio-relejnih uredaja. FM i TV radio-difuzne stanice uglavhom su ome-
tale rad iste vrste stanica, dok su Stetne smetnje prijavljene od strane operatora mobilne
telefonije poticale od ometaca ili pak DECT telefona koji ne rade u opsegu namenjenom za
takvu vrstu komunikacionih uredaja. S obzirom na to da je broj prijavljenih ometanja rada
baznih stanica mobilne telefonije u porastu, pripremljeno je obavestenje objavljeno na
veb stranici RATEL-a (www.ratel.rs) u kome se upozorava da je koriSéenje takvih uredaja
protivzakonito i Stetno.

I O B
Radio-difuzija 229
GSM/UMTS 38
MUP Srbije 15
Agencija za kontrolu letenja (AKL) 7
Sombor® 9
Sokolov Vis® 2

9.1.3 OTKRIVANJE NEOVLASCENOG KORISCENJA SPEKTRA

Otkrivanje neovlascenog koriSéenja spektra je jedan od prioritetnih zadataka RATEL-a. Na sajtu
RATEL-a se vodi aZzuriran spisak radio-difuznih stanica koje rade bez propisane dozvole. U Tabeli
15. je dat pregled otkrivenih radio-stanica koje rade bez dozvole za koris¢enje frekvencije klasifi-
kovanih po mestima u kojima rade. Tabela 15, kao i svi izneti podaci, odnose se na radio-difuzne
stanice, jer one ¢ine 95% svih otkrivenih radio-stanica bez dozvole. Koncentracija radio-stanica
koje rade bez propisane dozvole u pojedinim mestima je izuzetno velika.
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REPUBLICI SRBIJI U 2011. 1. Radio Kult, Pozarevac 102,7
GODINI 2. Radio Link, Valjevo 102,0
3. Radio Link, Valjevo 102,5
4. TV Kronik, Valjevo NON
5. Radio Kosmos, Lazarevac 101,0
6. Radio Vaki, Zemun 103,7
7. Radio Seherezada, Zemun 89,6
8. TV Palma, Zemun 34. K
9. Radio Zavicaj, Lazarevac 91,1
10. Radio Krajina, Futog 103,5
11. Radio MS, Novi Sad 88,8
12. Radio Zec, Novi Sad 104,8
13. Radio Antena, Novi Sad 100,3
14. Novosadski Folk Radio 105,6
15. Radio Askali, Novi Sad 96,9
16. Radio Skala, Novi Sad 96,9
17. Radio Suton, Novi Sad 104,2
18. RadiolKS, Novi Sad 93,8
19. Radio Max Level, ML, Novi Sad 101,4
20. Radio 90, Hajdukovo 93,6
21. Radio D-65, Deronje 100,5
22. Radio BB, Sombor 96,7
23. Radio Padina, Padina 88,2
24. Radio Ibis, Melenci 96,7
25. Radio Fantom, Melenci 106,6




26. Radio Narodni, Apatin 101,0
27. Radio Narodni, Apatin 100,5
28. Radio Narodni, Beograd 87,5
29. TV Link, Valjevo 61. K
30. Radio Eho, BeoCin 102,9
31. Radio Goldi, Apatin 102,5
32. Radio Duga, Trgoviste 92,3
33. TV Duga, Trgoviste 27. K
34. Radio Mini¢, KurSumlija 94,9
35. Bosnjacka TV, Novi Pazar 31. K
36. Radio Enigma, Prijepolje 104,3
37. Radio Rez (Grom), Zrenjanin 106,3
38. Radio Balkan, Vranje 107,1
39. Radio Balkan, Fruska Gora 102,2
40. Radio Balkan, KruSevac 94,8
41. Radio Balkan, VrSac 98,2
42. Radio Balkan, Subotica 87,5
43. Radio Balkan, Novi Beograd 97,9
44, Radio Balkan, Valjevo (106,6) 107,2
45, Radio Balkan, Kragujevac 106,3
46. Radio Balkan, Pirot 97,7
47. Radio Balkan, Trstenik 105,0

9.1.4. PREDUZETE MERE

U ovom delu su navedeni svi dokumenti u kojima se evidentiraju izmereni ili istrazivanjima dobijeni
rezultati, a koji sluze za pokretanje daljih administrativno-pravnih postupaka, ako je to potrebno i

propisano, a sve ka cilju otklanjanja uo¢enih nepravilnosti prilikom koris¢enja spektra.
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U Tabeli 16. prikazan je spisak administrativno-tehnickih dokumenata u 2011. godini. Izvestaj o
nepravilnosti koriS¢enja RF spektra predstavlja osnovni dokument u vezi sa kontrolom RF spektra
u koji se, izmedu ostalog, unose podaci o0 uocenoj nepravilnosti. Ovaj izveStaj se piSe uglavhom
kada se kontrola koriScenja spektra vrsi iz daljine, tj. ne u neposrednim kontaktu sa korisnicima
spektra i njihovim radio-komunikacionim uredajima. Ako se ustanovi da je izvor Stetnih smetnji
ili uzrocnik neke druge nepravilnosti radio-stanica locirana izvan granica Srbije, onda se piSe tzv.
Medunarodni izvestaj o nepravilnosti (Stetnoj smetnji). U slu¢aju da se vrSi kontrola koriSéenja RF
spektra neposredno kod korisnika proverom dozvola za koriScenje frekvencija i ostalih potrebnih
dokumenata (kada se eventualno mogu sprovesti i konduktivha merenja samih radio-komuni-
kacionih uredaja), tada se piSe Zapisnik o kontroli. Dokumenta pod rednim brojevima od 4. do
8. predstavljaju delove administrativno-pravne procedure koja se moze sprovesti u skladu sa
Zakonom i nadleznostima RATEL-a, a ticu se sankcionisanja onih korisnika koji ni posle opomene
ne izvrSe naloge koji su im upuéeni u cilju otklanjanja uocene nepravilnosti koriSéenja spektra.

Tabela 16.

1. Izvestaj o nepravilnosti koriSéenja RF spektra 527
2. Medunarodni izvestaj o nepravilnosti (Stetnoj smetnji) 4
3. Zapisnik o kontroli 40
4. Zahtev za izjaSnjenje 216
5. Zahtev za slanje prekrSajnih prijava 86
6. Zahtev za slanje krivicnih prijava 46
7. Prijava RRA 458
8. Prijava Ministarstvu za kulturu, informisanje i inf. drustvo 187

9.1.5. TEHNICKI PREGLEDI

U skladu sa Pravilnikom o kontroli, tehnicki pregled radio-stanica podrazumeva merenje i proveru
usaglasenosti parametara radio-emisija i tehnickih karakteristika radio-stanica sa uslovima do-
dele i koriSéenja spektra propisanim Zakonom i drugim standardima.



U Tabeli 17. navedeno je prvih pet korisnika radio-frekvencijskog spektra prema
broju izvrSenih tehnickih pregleda u 2011. godini. Broj izvrSenih tehnickih pre-
gleda u ovoj tabeli odnosi se i na one radio-stanice Cije su odgovarajuce dozvole
izdate i ranijih godina. Ova tabela prikazuje broj najaktivnijih korisnika RF spektra
u pogledu obavljanja tehnickih pregleda. Prikazani podaci govore da su operatori
mobilne telefonije, kao i velika preduzeéa, prijavili i obavili najvedi broj tehnickih
pregleda, Sto je i za oCekivano s obzirom na broj radio-stanica koje poseduju.

Tabela 17.

Preduzece za telekomunikacije Telekom Srbija a.d. 1077
Telenor d.o.o. 505
Vip mobile d.o.o. 935
Javno preduzeée Zeleznice Srbije ZTP 239
Beogradski poslovni taksi d.o.o. 206

9.2. KONTROLA KVALITETA JAVNO DOSTUPNIH
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH USLUGA |
KONTROLA OBAVLJANJA DELATNOSTI ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACLA

Na osnovu ¢lana 109. i ¢lana 131. Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija
je imala obavezu da propiSe parametre kvaliteta odredenih javno dostupnih usluga,
minimalni kvalitet pruzanja odredenih usluga operatoru javne komunikacione mre-
Ze i postupak provere postupanje operatora u skladu sa njihovim obavezama propi-
sanim opsStim uslovima za obavljanje delatnosti, posebnim obavezama odredenim
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, uslovima propisanim dozvolama za
koris€enje numeracije, pojedinacnim dozvolama za koriscenje radio-frekvencija, kao
i drugim obavezama utvrdenim ovim zakonom i propisima donetim na osnovu njega.
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U 2011. godini
obavljeno je ukupno
4450 tehnickih pre-
gleda radio-stanica.
Uporedujuci taj broj
sa brojem novih
dozvola izdatih u
2011. godini dobija
se da je za njih 86%
izvrSen tehnicki

pregled.
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S tim u vezi, u poslednjem kvartalu 2011. godine, usvojen je i objavljen Pravilnik o parametrima
kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i sprovodenju kontrole obavljanja
delatnosti elektronskih komunikacija (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 73/11). Po usvajanju Pravilni-
ka, Sluzba za kontrolu je prosirila oblast rada u skladu sa Pravilnikom.

Agencija sprovodi proveru obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija u postupku redovne i
vanredne kontrole. Redovna kontrola operatora podrazumeva prikupljanje odgovarajucih podata-
ka i informacija, vrSenje merenja i ispitivanja najmanje jednom godisnje. Agencija u toku redovne
ili vanredne kontrole vrSi proveru parametara kvaliteta elektronskih mreza i usluga na osnovu
parametara definisanih Pravilnikom.

lako je Pravilnik stupio na snagu u oktobru 2011. godine, Agencija je operatorima uputila Zahteve
za dostavljanje podataka o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih
usluga i mreza 9. januara 2012. godine, i to 282 zahteva, kako bi operatori Sto pre pristupili
uskladivanju novonastalim obavezama prema Pravilniku i kako bi se stekao uvid u kvalitet usluga
i mreZa u Republici Srbiji. Nakon obrade pristiglih izvesStaja, Agencija ¢e obaviti detaljnu analizu i,
ukoliko smatra opravdanim, sprovesti vanrednu kontrolu istih, u skladu sa Pravilnikom.

Operatori jednom godiSnje treba da dostavljaju Agenciji sledece izveStaje koji su propisani Pravilnikom:
Za usluge elektronskih komunikacija:

Izvestaj o vrednostima parametara kvaliteta javne govorne usluge u javnoj telefon-
skoj mrezi na fiksnoj lokaciji

IzvesStaj o vrednostima parametara kvaliteta javnih usluga u javnoj mobilnoj komu-
nikacionoj mrezi

Izvestaj o vrednostima parametara kvaliteta javne govorne usluge koja se pruza
koriséenjem interneta

IzvesStaj o vrednostima parametara kvaliteta usluge Sirokopojasnog pristupa
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Izvestaj o parametrima kvaliteta javne mobilne komunikacione mreze

Izvestaj o parametrima kvaliteta javne fiksne bezZiéne telekomunikacione mreze
(CDMA)

Dostavljanje navedenih izvesStaja je obaveza operatora u skladu sa Zakonom i Pravilnikom.

S tim u vezi, Agencija ima obavezu da daje uporedne preglede kvaliteta, pored uporednih pregle-
da cena javno ponudenih usluga i drugih podataka od interesa za zastitu i unapredenje interesa
potroSaca, odnosno krajnjih korisnika.
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10. TELEKOMUNIKACIONE MREZE
JAVNIH PREDUZECA

10.1. JAVNO PREDUZECE ,ELEKTROPRIVREDA SRBIJE*

Efikasno funkcionisanje elektroenergetskog sistema Republike Srbije, koga Cine javna preduzeca
+Elektroprivreda Srbije“ i , Elektromreza Srbije“, u celini je uslovljeno postojanjem savremenog tele-
komunikacionog sistema za prenos tehnickih i poslovnih podataka. Pre nekoliko godina zapoceta je
realizacija novog telekomunikacionog sistema za potrebe elektroprivrednih kompanija u nasoj zem-
lji, koja je privedena kraju. Sve projektovane mreze planirane na magistralnom nivou su zavrsene.

10.1.1. MREZA OPTICKIH KABLOVA

MreZa optickih kablova se sve viSe, po svom izgledu, priblizava mrezi dalekovoda viSih naponskih
nivoa. Kod dalekovoda naponskih ravni 400 i 220 kV potpuno je zavrSena zamena zemljovodnih
uzadi, postavljanjem novih sa ugradenim optickim kablom. Ta zamena je izvrSena i kod velikog
broja dalekovoda naponskog nivoa 110 kV i na nekim dalekovodima nivoa 35 kV.

Realizovan je projekat instaliranja optike u magistralnoj ravni i, zbog jasno izrazenih potreba za
novim telekomunikacionim povezivanjima na nizim nivoima, regionalnim i lokalnim, mreza se
u ovom trenutku Siri na tu stranu. Trenutna realizacija i neposredni planovi usredsredeni su na
pokrivanje kompletne mreze dalekovoda nivoa 110 kV.

Na taj nacin su optickim kablovima povezani svi vazni elektroprivredni objekti u Srbiji. Ve¢ izgradena
mreza je krajem 2011. godine dostigla ukupnu duZinu od preko 6.000 km OPGW (Optical Ground
Wire) kablova, ADSSS (All Dielectric Self-Supporting) kablova i privodnih podzemnih optickih kablova.

Nova opticka mreza je uglavnom izgradena koris¢enjem OPGW kablova sa 48 vlakana, i to 24
vlakna tipa G.652 i 24 vlakna tipa G.655. Jedino je na pocetku izgradnje mreze na pravcu Beo-
grad - Bajina BasSta, postavljen kabl sa 24 vlakna tipa G.652. Na pojedinim deonicama, gde je



stanje dalekovoda zahtevalo izuzetno tanke i lake OPGW kablove, koriSéen je takode kabl sa 24
vlakna, i to 12 vlakana G.652 i 12 vlakana G.655.

Stanje opticke mreze se redovno prati merenjem karakteristika slabljienja, hromatske disperzije i
disperzije polarizacionog moda (PMD). Kvalitet je za sada veoma dobar u okviru propisanih margina.

Ugradnjom terminalnih uredaja i pusStanjem u rad sistema za nadgledanje, zauzeta opticka vla-
kna su automatski pod stalnom kontrolom, dok ¢e slobodna opti¢ka vlakna morati i dalje da se
kontroliSu povremenim merenjem ili posebnim sistemima.

Do sada izgradena optiCka mrezZa prikazana je na Slici 78. MreZa doseZe do svih vaznijih obje-
kata elektroenergetskog sistema Republike Srbije. Daljim razvojem ¢e fakticki biti pokrivene sve
znacajnije lokacije u zemlji, Sto je veoma bitno sa aspekta energetike i telekomunikacija. Razvo-
jem ka regionalnim i niZim ravnima ona e sigurno postati najrasprostranjeniji optiCki medijum
prenosa sa moguénostima viSestruke primene.

Kako je potreba za koriséenjem novih telekomunikacionih kapaciteta bila stalno prisutna, i vre-
menom sve veca, primena je pocela pre zavrSetka i pustanja u rad kompletne mreze. To se po-
sebno odnosi na pravce interkonekcije sa susednim zemljama u vreme energetskog prikljucenja
u UCTE (Union for the Coordination of Transmisssion of Electricity).

10.1.2. MREZA PRENOSA ELEKTROPRIVREDE SRBIJE

Nova telekomunikaciona opticka mreza na magistralnom nivou sadrzi 80 tataka u kojima je
instalirana odgovarajuca terminalna oprema. Te taCke predstavljaju najznacajnije objekte u elek-
troprivrednom sistemu zemlje, tj. sve hidro i termo proizvodne objekte, sve znacajnije trafo sta-
nice, kao i objekte iz kojih se ostvaruje elektroenergetska konektivnost sa susednim zemljama.
Ceo sistem je povezan sa dva komandna centra, glavnim i rezervnim (Disaster Recovery Centre).
Glavni TK centar lociran je u Nacionalnom dispecerskom centru.

Za svrhu prenosa poslovnih, tehnickih i govornih podataka, prednost je data SDH tehnologiji
(Synchronous Digital Hierarchy), koja je za ovakve primene dominantna u svetu. Kapaciteti na
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glavnim pravcima su nivoa STM-16, na manje vaznim nivoa STM-4, a na nekim perifernim i an-

tenskim, nivoa STM-1. Na svim taCkama su instalirani odgovarajuéi fleksibilni multiplekseri za
prihvat razliGitih korisnickih interfejsa koji koriste kanal od 64 kbit/s, i oni ¢ine mrezu koja obez-
beduje prosledivanje kanala u namenskim mrezama.

Svi predvideni uredaji su instalirani, testirani i pusteni u rad. Posto je topologija SDH mreze tipa
mesh, §to je zahtevalo i odgovarajuée mehanizme zastite. S obzirom na to da u mreZi ne postoje
klasi¢ni prstenovi, za zastitu saobrac¢aja u mrezi mesh SDH koriste se mehanizmi zastite SNCP
(Sub Network Connection Protection). Oni obezbeduju zastitu saobracaja po principu tacka-tacka,
tj. izmedu ulazne i izlazne tacke u SDH mreZi. Za potrebe prenosa poslovnog saobracaja koristi se
protokol LCAS (Link Capacity Adjustment Scheme) i rutiranje po razli¢itim putanjama.

Sistemi za nadzor i upravljanje, kao i sistem za sinhronizaciju, su implementirani i uspesno rade. Sistem
za nadzor i upravljanje ¢ine tri nezavisna podsistema: sistem za nadzor i upravljanje SDH mrezom, si-
stem za nadzor i upravljanje FMUX mrezom i sistem za nadzor i upravljanje sinhronizacionim uredajima.
Sistem za nadzor i upravljanje je centralizovan, redundantan sistem visoke raspoloZivosti koji omoguca-
va daljinski nadzor nad svim elementima mreze: SDH, FMUX i sinhronizacionim uredajima.

Na Slici 79. dat je prikaz svih taCaka sa instaliranom terminalnom opremom i njihovim telekomu-
nikacionim kapacitetima za odgovarajuce pravce.

10.1.3. PAKETSKA MREZA ELEKTROPRIVREDE SRBIJE

Realizacijom novog telekomunikacionog sistema elektroprivrede baziranog na primeni optickih
kablova u zemljovodnom uzetu dalekovoda (OPGW) i SDH tehnologije, stvorena je savremena
infrastrukturna telekomunikaciona mreza prenosa, kao osnova za izgradnju paketske mreze
elektroprivrede na celoj teritoriji Republike Srbije. Okosnicu paketske mreze elektroprivrede Cine
pet core rutera, smestenih na pet lokacija u elektroprivrednim objektima, povezanih u full-mesh
strukturu preko STM-4 interfejsa na SDH uredajima.

U okosnici mreze je primenjena MPLS tehnologija (Multi Protocol Label Switching), da bi se zado-
voljile odredene funkcionalnosti mreze kao Sto su formiranje VPN (Virtual Private Network), strogo
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odvajanje pojedinih elektroprivrednih servisa, upravljanje saobracajem, krace vreme oporavka i
obezbedenje QoS (Quality of Service).

Na pristupnim ruterima koriséen je takozvani ,lite VPN“ model, gde su za potrebe pojedinih ser-
visa kreirani VRF (Virtual Routing and Forwarding), za telefonski servis kreiran je ,VRF Voice*, i sav
saobracaj u okviru ovog VRF-a propagira se kroz MPLS mrezu pomocu BGP (Border Gateway Pro-
tocol) protokola. Za elektroprivredne servise koji Ce se propustati kroz paketsku mrezu kreirace
se novi VRF-ovi, a u toku je propustanje poslovnih podataka.

U pristupnom delu mreze trenutno je povezano 27 lokacija, pri cemu se na svakoj lokaciji zbog
zahtevane velike raspoloZivosti nalaze dva nezavisna rutera povezana na razliCite rutere u oko-
snici paketske mreze.

Prvi servis koji je realizovan kroz paketsku mrezu je telefonski servis.

Tehnicki koncept telefonske mreze elektroprivrede zasnovane na primeni IP tehnologije bazira se
na centralizovanom upravljanju pozivima u mreZi sa dva upravljacka organa (softswitch) na dve
odvojene lokacije u klaster arhikteturi.

Pristupni ruteri na 16, od navedenih 27, lokacija su postali IP telefonske centrale (voice gateway),
tako Sto su u njih ugradene odgovarajuée kartice za povezivanje sa postoje¢im TDM centralama
i javhom mrezom.

U IP telefonsku mreZu je preko pristupnih rutera uklju¢eno jo$ 6 objekata, koji predstavljaju velike
proizvodne ili upravljacko-administrativne centre, gde su instalirane nove IP-TDM centrale, kao i
pet lokacija koje imaju relativho savremene TDM centrale. Ostale lokacije na kojima su postojece
telefonske centrale ranije nabavljene i instalirane ukljuéene su u jedinstvenu telefonsku mrezu
elektroprivrede preko SDH uredaja na nivou E1 ili 4Z kanala.

Realizacija projekta uvodenja IP telefonije u elektroprivredu podrazumevala je izgradnju korpora-
tivne paketske mreZe visoke raspolozivosti kao i strogih zahteva u pogledu QoS, ¢ime je stvorena
inrastrukturna mreza koja podrZava prenos veceg broja servisa zahtevanih u elektroprivrednom
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128 sistemu (prenos podataka za upravljanje elektroenergetskim sistemom, prenos poslovnih poda-
PREGLED TRZISTA taka, prenos video signala za potrebe video konferencije, itd.) $to dovodi do efikasnijog i racional-
eomacoay  Nijeg koriSéenja telekomunikacione infrastrukture.
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o Na Slici 80. prikazana je IP telefonska mreZa elektroprivrede.
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10.2. JP ,,ELEKTROMREZA SRBIJE ”

Telekomunikacioni (TK) sistem JP EMS predstavlja okosnicu zatvorenog funkcionalnog siste-
ma koji pokriva teritoriju Republike Srbije i koristi se za potrebe elektroenergeskog sektora.



Vise od 90% saobracaja prenosi se za potrebe JP EMS koji ga odrzava, nadgleda i upravlja

njegovim resursima.

Specificnost TK sistema JP EMS je da, zbog zahteva tehnoloSkih procesa upravljanja elek-
troenergetskim prenosnim sistemom, omogucéava viSi nivo pouzdanosti i sigurnosti preno-
sa informacija uz manje zahteve za brzinom i kapacitetom prenosa u odnosu na javne TK
sisteme. Ovakav koncept proistice iz pravila definisanih od strane UCTE/ENTSO-E (Union
for the Coordination of Transmission of Electricity / European Network of Transmission
System Operators for Electricity - Operational hand book). Podrzano je nekoliko vrsta servi-
sa: telefonija (operativna, poslovna), prenos signala tehnickog sistema upravljanja JP EMS
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) i JP EPS, prenos poslovnih podataka JP
EMS i JP EPS, prenos signala distantne zastite dalekovoda JP EMS, nadgledanje i uprav-
ljanje TK sistemom. JP EMS koristi viSe mreza razli¢itih tehnologija za prenos informacija.

Osnova telekomunikacione mreze JP EMS je opticka mreza realizovana OPGW (Optical Gro-
und Wire) kablovima i optiCkom terminalnom opremom SDH (Synchronous Digital Hierar-
chy). EMS koristi mreZzu OPGW kablova koji su sastavni deo dalekovoda JP EMS (osnovna je
energetska funkcija zastite dalekovoda). Prikaz OPGW mreze je obraden od strane JP EPS.

Zakljuéno sa 2011. postavljeno je 4135 km OPGW kablova. Na duzini od 3300 km postavljeni
su opticki terminalni uredaji JP EMS. Oni su u funkciji u 47 ¢vorova. Kapacitet brzina je STM-1
(155 Mb/s) i STM-16 (2,5 Gb/s). Na Slici 81. dat je prikaz optickog TK sistema JP EMS.

Postojanjem 4 STM-16 i 5 STM-1 optickih petlji postignuta je potrebna redundansa puta: SDH
linkovi, kao i PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy) su radili bez prekida, ¢ime je postignuta
izuzetna raspolozivost. Nadzor, upravljanje, konfigurisanje i delimi¢no odrZzavanje ugradene
opticke opreme, u realnom vremenu, obavlja se iz operativne sale Centra za TK JP EMS.

Koriséenjem optike JP EMS je, prema UCTE (ENTSO-E) preporukama, povezan sa elektro-
privredama Madarske, Bocne i Hercegovine, Hrvatske, Rumunije i Bugarske. Veze su ostva-
rene STM-1 linkovima, dok uredaji podrZzavaju veze do STM-16. Na taj nacin, JP EMS je
ukljucen u Evropsku energetsku telekomunikacionu mrezu EN (Electronic Highway). Ona se
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Makedonija

koristi za razmenu podataka o radu elektroenergeskih sistema evropskih zemalja u realnom
vremenu, sa ciljem obezbedivanja sigurnosti rada elektroenergeskog sektora Evrope. Veza
sa Crnom Gorom je ostvarena STM-1 linkom, ali elektroprivreda Crne Gore joS ne raspolaze



Slika 82.

potrebnim TK resursima neophodnim za EH. Na Slici 82. su prikazane pomenute medudr-
Zavne veze. MozZe se uociti da JP EMS ima znacajan broj interkonekcija koji je veéi od broja
konekcija veéine zemalja.
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Mrezu visokofrekventnih veza (VF) ¢ine deonice realizovane po visokonaponskim vodovima. One
su ve€inom malokanalne i analogne, u odredenim TK centrima su povezane u jedinstvenu mrezu
posredstvom elektroprivrednih automatskih telefonskih centrala (EATC). Preko VF veza prenose
se govor i telemerenja. VF mreza je i pored tehniCke zastarelosti, u toku 2009. godine sacuvala
svoju funkcionalnost i ispunila osnovne projektovane tehnicke zahteve. Razvojem TK VF veze
gube znacaj i koristi¢e se za obezbedenje rezervnog puta.

Elektroprivredne telefonske centrale su u procesu postupne zamene, tj. migracije, prema korisce-
nju IP tehnologije (od postojece 32, samo 16 imaju zadovoljavajuée karakteristike). U okviru pro-
jekta 15/08/PT za relizaciju paketske telefonske mreze instalirano je 18 paketskih telefonskih
centrala u okviru jedinstvene telefonsku mreze JP EMS i JP EPS.

Mobilne veze, koje Cine bazne stanice, odgovarajuci repetitori i krajnje stanice raznih tipova,
obezbeduju efikasan rad ekipa na terenu, pre svega u ruralnim sredinama. One pokrivaju veéi
deo Republke Srbije. Dalji razvoj mobilne mreZe je u fazi razmatranja. JP EMS koristi 5 radio-re-
lejnih veza u opsegu 7, 8 i 23 GHz. Digitalne veze su kapaciteta STM-1 i 34 Mb/s i integrisane
su u TK sistem.

Unapredenjem i modernizacijom telekomunikacija JP EMS ostvareni su bitno veéi prenosni kapa-
citeti, raspolozivost i pouzdanost TK prenosa, $to je doprinelo znaéajnim ustedama u toku 2009.
godine. Prebacivanjem saobracaja na sopstveni sistem JP EMS je otkazao vecinu zakupljenih
linija od Telekoma. UStede su prevazisle vrednost ugradene aktivne opreme. Radom na izgradnji
i eksploataciji savremenog TK sistema, formiran je kadar koji obavlja operativno upravljanje,
nadzor i odrzavanje TK sistem JP EMS. KoriSéenje optickog sistema prenosa u sve ve¢em obimu
je osnovna karakteristika koja se odnosi na proteklu godinu.

Kada su u pitanju slobodni kapaciteti u okviru aktivhe opreme, oni postoje, tako da se jedan od
postojeéih TK sistema (JP EPS, JP EMS) delom moZe koristiti i za potrebe subjekata van elektro-
privrede. Pri takvom koriSéenju neophodno je voditi racuna o bezbednosti operativnih informacija
vezanih za tehnoloSki proces upravljanja elektroenergetskim sistemom u realnom vremenu (SCA-
DA). Viskovi kapaciteta su vrlo izraZeni u delu koji se odnose na vlakna u OPGW kablovima. Pri
razmatranju ove problematike treba imati u vidu da se dalekovodi JP EMS (sa OPGW kablovima)



zavrSavaju u velikim trafostanicama, sa izrazito restriktivnim bezbednosnim pristupom. Pomenu-

te trafostanice se, po pravilu, nalaze van urbanog gradskog podrucja.

10.3. AKCIONARSKO DRUSTVO ,ZELEZNICE SRBIJE”
10.3.1. POSTOJECE STANJE TELEKOMUNIKACIONIH POSTROJENJA

Telekomunikacione mreZe u AD “Zeleznice Srbije” koriste sledece vrste prenosnih medija:

e prenos po kablovskim vodovima,
¢ prenos radio putem.

Duz elektrificiranih pruga prenos telekomunikacionih, signalnih i informacija potrebnih za sta-
bilna postrojenja elektricne vuce, vrsi se uglavhom preko pruznih signalno-telekomunikacionih
kablova tipa STA (bez koaksijalnih tuba) i STKA (sa koaksijalnim tubama).

Namena i konstrukcija signalno-telekomunikacionih kablova odredena je vrstom poruka i fre-
kventnim opsegom koji zahtevaju pobrojani sistemi.

Opticki kablovi su postavljeni u beogradskom ZelezniCkom ¢voru: poslovna zgrada u Nemanjinoj
6 - Beograd Putnicka - Beograd Centar i na deonicama Beograd Centar - Pancevo Glavna, u
ukupnoj duzini od 21 km. Opticki kablovi su postavljeni i na relaciji PoZzega - Kraljevo u ukupnoj
duzini od 65,7 km. Navedeni opticki kablovi su kapaciteta 8 (Pancevo Most - Pancevo Glavna),
10 (Pozega - Cagak), 12 (Beograd Centar-Panéevo Most), 24 (Beograd Nemanjina 6 -Beograd
Centar) i 36 (Cagak - Kraljevo) vlakana.

VF prenos na magistralnim pravcima ostvaruje se 300-kanalnim sistemima. Na sporednim prav-
cima VF prenos se vrSi dvanaestokanalnim sistemima. Svi sistemi prenosa izvedeni su u analo-
gnoj tehnici sa elektronskim cevima i tranzistorima kao bazi¢nim komponentama.
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U beogradskom ZelezniCkom ¢voru (poslovna zgrada u Nemanjinoj 6 - Beograd Putnicka - Beo-
grad Centar) i na deonicama Beograd Centar - Pancevo Glavna, gde je poloZena optika, koristi se
SDH sistem prenosa na nivou STM-1.

Sistemi radio-veza predstavljaju jedinstvenu tehnic¢ko-tehnolosku celinu u pogledu funkcionisa-
nja i koriséenja. Radio-veze se na Zeleznici sve viSe koriste, upravo zbog svoje fleksibilnosti, ras-
polozivosti i kvaliteta usluga, Sto je veoma bitno za funkcionisanje zeleznice.

Na ZS se koriste sledeéi frekventni opsezi:

* opseg 147,775 - 148,300 MHz uparen sa 152,275 - 152,800 MHz, za radio mreze za
sporazumevanje u procesu vodenja saobracaja na neelektrificiranim prugama (pruge Zre-
njanin - Kikinda, Subotica - Banatsko MiloSevo, Crveni Krst - Zaje€ar i Lapovo - Kraljevo);

* opseg 167,250 - 167,375 MHz uparen sa 171,750-171,875 MHz, ustupljen za ra-
dio- mreZe ZGOP-a (na mreZi pruga Zeleznica Srbije);

e opseg 444,450 - 445,625 MHz uparen sa 454,450 - 455,625 MHz za lokalne radio
mreZe u veéim ranZirnim i rasporednim stanicama, kao i za sluzbe odrZavanja;

* opseg 457,450 - 458,300 MHz uparen sa 467,450 - 468,300 MHz za lokomotivske
radio- dispecerski sistem koji omogucava sporazumenje izmedu dispecera i maSinovoda
i koji je zastupljen na svim magistralnim prugama (Beograd - Mladenovac - Lapovo - Ni§
- PreSevo, Beograd - Mala Krsna - Velika Plana, Batajnica - Sid, Indija - Subotica - drzav-
na granica, Resnik - PoZega, pruge cvora Beograd, teretnog i putnickog saobracaja).

U radio-sistemima primenjenim na Zeleznici zastupljen je Sirok dijapazon uredaja, pocev od naj-
starijih generacija izvedenih tranzistorskim komponentama do savremenih radio-uredaja izvede-
nih u mikroprocesorskoj tehnici.

10.3.2. PLAN INVESTICIONOG RAZVOJA

U okviru sledeceg plana investicionog razvoja razmatrane su samo magistralne pruge. Za spored-



ne pruge, kontinuitet telekomunikacionog sistema uspostavljace se na odredjenim deonicama,

u zavisnosti od tehnoloskih zahteva Saobracajne sluzbe i finansijskih sredstava, postavljanjem
radio-stanica po znacajnijim sluzbenim mestima ili delimiénim kabliranjem.

10.3.2.1. KABLOVI

U planu investicionih radova, za magistralne pruge na kojima nema postavljenih bakarnih ka-
blova (Ni$ - Dimitrovgrad i Beograd - VrSac) predvideno je postavljanje bakarnih kablova STA-
PV1 4x4x1, 2NF+12x4x0,9NF i optickih kablova, najceSée od 144 opticka vlakna, polaganjem u
zemlju. Na ostalim magistralnim pravcima na kojima su u funkciji pruzni bakarni signalno-tele-
komunikacioni kablovi (Beograd - Bar, Beograd - Sid, Beograd - Ni$ - PreSevo, Indija - Subotica,
Beograd - Mala Krsna - Velika Plana) tipa STKA i STA, postavljace se opticki kablovi, najcesce od
144 optickih vlakana, polaganjem u zemlju.

Krajem 2010. godine potpisan je ugovor sa PTT-om za izgradnju optiCke infrastrukture na pru-
gama koridora X. U maju 2012. godine oCekuje se objavljivanje tendera za izgradnju prve faze
opticke infrastrukture u duzini od 461 km na prugama beogradskog Zeleznickog Cvora i prugama
Beograd - Sid i Beograd - Nis.

10.3.2.2. PRENOSNI SISTEMI

Mrezna arhitektura satoji se iz tri ravni:

e glavne,
e distributivne,
e pristupne.

Za magistralne pruge na teritoriji ZS planirani su ukupni prenosi:

e STM-1 (Subotica - Sombor, Subotica - Horgos, Novi Sad - Sombor, Sid - Sremska
Raca, Ruma - Sabac - Zvornik, Prahovo - Zajecar),
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» STM-4 (Beograd - Prijepolje, Ni$ - Dimitrovgrad, Beograd Centar - Mala Krsna - Velika Plana,
Ni$ - PreSevo, Novi Sad - Subotica, Subotica - Kikinda, Subotica - Zrenjanin, Stala¢ - Kraljevo
- Pozega, Lapovo - Kraljevo, Kraljevo - LeSak, Beograd - Pancevo - VirSac, Indija - Sid, itd.),

* STM-16 (Beograd - Ni$, Beograd - Indija - Novi Sad, Beograd Centar - Beograd -
Nemanijina),

« Za redundansu predvideni su radio-linkovi srednjeg dometa koji omogucéavaju zatva-
ranje prstenastih struktura u transportnoj mrezi.

Na osnovu pojedinacnih koncentracija korisnika, aplikacija koje oni koriste, kao i servisa koji im
se moraju obezbediti ¢vorovi su podeljeni na ¢vorove viSeg i nizeg novoa.



Cvorovi viseg nivoa pripadaju transportnoj ili distributivnoj ravni.

Cvorovi nizeg nivoa uglavnom pripadaju distributivnoj ili pristupnoj ravni.
10.3.3.3. KOMUTACIONA MREZA

Telefonska mreza funkcionisala bi kao troslojna mreza. Sacinjavale bi je tranzitna ravan, regio-
nalana i lokalna ravan.

Cvorovi tranzitne ravni su medusobno delimiéno umreZeni i nalaze se najéesée u sedistima orga-
nizacionih jedinica Zeleznice. Svi pozivi izmedu njih se rutiraju prema nehijerarhijskom alterna-
tivnom principu. Tranzitni ¢vorovi su opremljeni potrebnim hardverskim i softverskim modulima,
odakle se vrsi nadgledanje i odrzavanje sistema i gde se nalazi backup sistema.

Svaki regionalni évor sadrZi lokalni softver koji omoguéava autonomnu kontrolu i kompletno pro-
cesiranje poziva za sve svoje korisnike.

Cvorovi lokalne ravni najéesée bi se nalazili duz pruge u manjim sluzbenim mestima. Realizovali
bi se kao udaljeni stepenovi, koncentratori ili kao LAN mreza.

Izlaz u mreze drugih Zeleznickih uprava ostvarivao bi se samo iz tranzitne centrale Beograd.

Izlaz u javnu mreZu ostvarivao bi se, najverovatnije, preko tranzitne ravni, mada treba predvideti
i moguénost izlaska iz nekih regionalnih ¢vorova.

U mreZi je planiran otvoreni sistem numeracije. Svaki tranzitni ¢vor ima svoj pozivni broj i svaki
korisnik na toj centrali se dobija direktno okretanjem korisnickog broja. Svaki regionalni ¢vor ima
numeraciju koja je sastavni deo numeracije njegove tranzitne centrale.

10.3.3.4. PRUZNI UREDAJI

U planu investicionih radova predvideno je postavljanje savremenih sistema pruzne telefonije koji
su izvedeni u digitalnoj integrisanoj tehnici.
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Na prugama medunarodnih koridora koje ¢e biti elektrificirane ugradivaée se novi sistemi sa di-
gitalnim komunikacionim (DKC) ¢vorovima. Ugradnja sistema pruzne telefonije nove tehnoloSke
generacije podrazumeva izmenu postojecih pravilnika i uputstava.

Novi digitalni integrisani sistemi pruzne telefonije ¢e se ugradivati i na medunarodnom koridoru
X po zavrSetku izgradnje optiCke infrastrukture.

Na Slici 85. prikazani su sistemi koje je moguce integrisati u okviru DKC ¢vorova i dispecerskih
centara Dispecerskih sistema saobracaja i elektro vuce.

Ovo resenje omogucava da dispecer saobracaja i elektrovuée komuniciraju sa saobraéajnim i vo-
znim osobljem u stanicama i na pruzi u cilju regulisanja kretanja vozova na dispecerskoj deonici



Slika 85.
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i odrZzavanju infrastrukture. Sistem omogucava selektivne veze sa identifikacijom poziva izmedu
prikljucaka i dispecCerskog centra.

U dispeCerskom centru nalazio bi se glavni DKC, dok bi duz pruge u ve€im stanicama bili ugradeni digjtalni
komutacioni ¢vorovi prvog nivoa. Komunikacija glavnog DKC-a u dispecerskom centru sa prikljuccima na
pruzi ostvaruje se preko DKC-ova prvog nivoa. U ostalim manjim stanicama bi se postavili koncentratori
stanicnih i pruznih veza koji bi multiplekserima po bakarnom kablu bili povezani sa DKC-ovima prvog nivoa.
Glavni DKC i DKC-ovi prvog nivoa ¢e biti povezani optickim viaknima, a komunicirace po digjtalnom preno-
snom sistemu u kome za svaki ¢vor i za medusobnu komunikaciju treba predvideti 2 megabitni pristup.

Na ulaznim i izlaznim signalima, putnim prelazima i pruznim telefonima treba postaviti telefone
interfonskog tipa.

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2011.

GODINI



10. TELEKOMUNIKACIONE MREZE JAVNIH PREDUZECA

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2011.

GODINT

10.3.3.5. RADIO SISTEMI

Dalja opredeljenja za integrisane mobilne komunikacije su digjtalni radio na bazi GSM-R mreza,
i za ove namene je rezervisan opseg u nameni dodeljenih opsega.

Sto se tige puteva migracije, opredeljenje za mobilni deo je opremanje kompletnog voznog parka
lokomotivskim radio-stanicama, s tim Sto ¢e se nabavljati stanice dualnog nacina rada, koji podr-
Zava i analogni radio na 450 MHz, kao i GSM-R mreZu.

Za stabilnu infrastruktura, model migracije ¢e usloviti dodeljena finansijska sredstva.

Za lokalne mreze treba predvideti opremanje vecih stanica i Sirenje postojecih mreza u opsegu
450MHz, a na osnovu obima saobracaja i sloZenosti tehnoloskih procesa.

10.4. AKADEMSKA MREZA REPUBLIKE SRBIJE - AMRES

MrezZna infrastruktura Informaciono-komunikacione ustanove ,Akademska mreZa Republike Sr-
bije - AMRES* povezuje akademske, naucno-istraZivacke i obrazovne institucije Republike Srbije
u jedinstvenu racunarsko-komunikcionu mrezu. AMRES-ovu mreznu infrastrukturu ¢ine mreza za
pristup, okosnica mreze i spoljne veze.

Mreza za pristup povezuje krajnje institucije na pristupne tacke AMRES-ove mreze. AMRES-
ove pristupne tacke su tacke u kojima se obzbeduje fizicki pristup AMRES-ovoj mreznoj in-
frastrukturi i AMRES-ovim servisima za jednu ili viSe institucija ¢lanica AMRES-a. U trenut-
no aktivnoj topologiji AMRES-ove mreze, pristupne tacke se nalaze u sledecih 20 gradova:
Beogradu, Novom Sadu, Nisu, Kragujevcu, Subotici, Somboru, Zrenjaninu, Sapcu, Panéevu,
Valjevu, Uzicu, Caéku, Kraljevu, Krusevcu, Leskovcu, Vranju, Boru, Pirotu, Novom Pazaru i
Kosovskoj Mitrovici. NajceSce koriSéene prostupne tehnologije za povezivanje institucija na
AMRES-ovu mreZu su opticke tehnologije (FTTB), dok su uznatno manjem procentu zastuplje-
ne xDSL VPN tehnologija i analogne veze.



Okosnicu AMRES-ove mreze Cine medugradske i gradske opticke veze koje povezuju AMRES-ove

pristupne tacke.

Spoljne veze predstavljaju veze AMRES-ove mreZe se GEANT (Gigabit European Advanced Network
Technology) mrezom, akademskim mreZzama drugih drzava, telekomunikacionim servis provajde-
rima, kao i drugim partnerskim institucijama.

U trenutno aktivnoj topologiji AMRES-ove mreZe, primarna veza prema GEANT mreZi je kapaciteta
10 Gb/s, a prema Internetu 3 Gb/s i ostvarena je povezivanjem AMRES-ove mreze na GEANT
pristupnu taéku u Budimpesti. Sekundarna veza prema GEANT mre7i i Internetu je kapaciteta 1
Gb/s i ostvarena je povezivanjem na madarsku akademsku mrezu HUNGARNET. Pored ovih veza,
veza sa Internetom se ostvaruje i preko mreze telekomunikacionog operatora Telekom Srbija,
vezom kapaciteta 34 Mb/s. AMRES-ova mreZa je takode povezana i sa Akademskom mrezom
Republike Srpske - SARNET, optickom vezom kapaciteta 1 Gb/s.

Projektom SEELight (South-East European Lambda Network Facility for Research and Edu-
cation) omoguceno je dalje proSirenje i unapredenje AMRES-ove mreZne infrastrukture.
SEELight je projekat u okviru programa Vlade Republike Gréke HiPERB (Hellenic Plan for the
Economic Reconstruction of the Balkans) ¢iji cilj je razvoj i unapredenje opticke infrastruk-
ture akademskih mreza drZzava u regionu, njihovog medusobnog povezivanja i povezivanja
na GEANT mreZu redundantnim vezama. Realizacija projekta je podeljena u tri faze. U prvoj
fazi je potpisan ugovor za usluge upravljanja projektom. U dugoj fazi, potpisivanjem ugovora
o zakupu optickih vlakana koji jr 2010. godine zaklju¢en izmedu Ministarstva za telekomu-
nikacije Republike Srbije i Telekoma Srbija, omogucen je zakup oko 3800 kilometara op-
tickih vlakana, kako za okosnicu, tako i za mrezu za pristup. Oko 2000 kilometara optickih
vlakana je ve¢ postojalo i realizovano u prethodnom periodu rada AMRES-ove mrezZe, dok je
ostatak realizovan u toku 2011. godine kroz realizaciju druge faze projekta SEELight. Time
su se stvorili preliminarni uslovi za povezivanje akademskih, nau¢no-istrazivackih i obrazov-
nih institucija na AMRES pristupne tacke u 53 grada Republike Srbije.

Ugovor o zakupu optiCkih vlakana izmedu Ministarstva za telekomunikacije Republike Srbije i
Telekoma Srbija je zakljucen na 15 godina i traje do novembra 2026. godine.
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11. SPISAK PODZAKONSKIH AKATA

11. 1. SPISAK PODZAKONSKIH AKATA IZ NADLEZNOSTI RATEL-A

¢ Pravilnik o visini naknada za pruzanje usluga iz nadleznosti Republicke
agencije za elektronske komunikacije (,Sluzbeni glasnik RS, broj 41/12)

¢ Pravilnik o uslovima pristupa i koriS¢enju podataka iz javnog telefonskog
imenika (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 84/11)

e Pravilnik o obavezama operatora usluga sa dodatom vrednoséu (,Sluz-
beni glasnik RS*, br. 76/11 i 91/11-ispravka)

¢ Pravilnik o parametrima kvaliteta javho dostupnih elektronskih komuni-
kacionih usluga i sprovodenju kontrole obavljanja delatnosti elektronskih
komunikacija (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 73/11)

¢ Pravilnik o minimalnom sadrZaju, nivou detaljnosti i nacinu objavljivanja
standardnih ponuda (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 70/11)

* Pravilnik o obimu i sadrzaju osnovnog skupa iznajmljenih linija (,Sluzbe-
ni glasnik RS, broj 70/11)

* Pravilnik o visini godiSnje naknade za koris¢enje numeracije (,Sluzbeni
glasnik RS, broj 67/11)

¢ Pravilnik o nacinu koriSéenja radio stanica na domacim i stranim vaz-
duhoplovima, lokomotivama, brodovima i drugim plovilima (,Sluzbeni
glasnik RS, br. 60/11 i 68/11-ispravka)

¢ Pravilnik o nacinu kontrole koris¢enja radio-frekvencijskog spektra, obav-
ljanja tehnickih pregleda i zastite od Stetnih smetnji (,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 60/11)

* Odluka o odredivanju relevantnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji
(,Sluzbeni glasnik RS*, broj 59/11)
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Pravilnik o nacinu koris¢enja amaterskih radio stanica (,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 52/11)

Pravilnik o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju
od strane operatora sa znaCajnom trziSnom snagom u oblasti elektron-
skih komunikacija (,Sluzbeni glasnik RS, broj 52/11)

Pravilnik o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj
lokaciji (,Sluzbeni glasnik RS, broj 52/11)

Pravilnik o opsStim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih komu-
nikacija po rezimu opsteg ovlascéenja (,Sluzbeni glasnik RS“, br. 38/11 i
44/11-ispravka)

Plan numeracije (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 32/11i 35/12)

Pravilnik o obrascu zahteva za izdavanje dozvole za koriS¢enje numeraci-
je (,Sluzbeni glasnik RS, broj 32/11)

Pravilnik o obrascima zahteva za izdavanje pojedinacne dozvole za kori-
Sc¢enje radio-frekvencija (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 08/11)

Pravilnik o visini naknada za obavljanje delatnosti elektronskih komuni-
kacija (,Sluzbeni glasnik RS, broj 93/10)

Pravilnik o visini naknada za koriS¢enje radio frekvencija (,Sluzbeni gla-
snik RS*, broj 93/10)

Odluka o odredivanju operatora koji imaju obavezu da obezbeduju uni-
verzalni servis (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 15/10)

Pravilnik o prenosivosti broja u javnim mobilnim telekomunikacionim
mrezama (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 5/10)

Pravilnik o vrstama radio-stanica za koje se ne izdaje dozvola za radio-
stanice (,Sluzbeni glasnik RS, broj 26,/07)

Odluka o nacinu vodenja registara, evidencija, baza podataka kao i drugih
informacija iz delokruga Republicke agencije za elektronske komunikacije i
njihovom objavljivanju na Internet stranici Agencije (usvojena 11.02.2011.
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* Pravilnik o uslovima i postupku izdavanja odobrenja javhom telekomunika- PREGLED TRZISTA
cionom operatoru za povezivanje domace telekomunikacione mreze sa tele- TELEKOMUNIKACIIA U
komunikacionom mrezom druge drzave (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 94/08) REPUBLIC SRELTU 2071

GODINI

11. 2. SPISAK PODZAKONSKIH AKATA KOJE JE DONELO RESORNO
MINISTARSTVO NA PREDLOG RATEL-A U SKLADU SA ZAKONOM

ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA

* Pravilnik o prelasku sa analognog na digitalno emitovanje televizijskog
programa i pristupu multipleksu u terestrickoj digitalnoj radiodifuziji
(,Sluzbeni glasnik RS*, broj 12/11)

¢ Pravilnik o radio opremi i telekomunikacionoj terminalnoj opremi (,Sluz-
beni glasnik RS, br. 67/11i 11/12)

¢ Pravilnik o univerzalnom servisu (,Sluzbeni glasnik RS, broj 24/12)

¢ Pravilnik o uslovima u pogledu kadrova, opreme i prostora koje mora da
ispunjava privredno drustvo, preduzece ili drugo pravno lice za vrSenje
merenja i ispitivanja rada elektronskih komunikacionih mreza i usluga,
pripadajucih sredstava, elektronske komunikacione opreme i terminalne
opreme (,Sluzbeni glasnik RS, broj 13/12)

¢ Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele frekvencija/lokacija za terestric-
ke analogne FM i TV radiodifuzne stanice za teritoriju Republike Srbije
(,Sluzbeni glasnik RS“, br. 9/12 i 30/12)

* Pravilnik o zahtevima za utvrdivanje zastitnog pojasa za elektronske
komunikacione mreze i pripadajucih sredstava, radio-koridora i zastitne
zone i nacinu izvodenja radova prilikom izgradnje objekata (,Sluzbeni
glasnik RS, broj 16/12)
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